
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20220530 

 

Korlátozott garancia 

napelemmodulokra 

Nagy hatékonyságú egyrétegű üveg modulok 



 

 

www.longi.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
A korlátozott garancia az alábbi modulokra érvényes 

Termé
ksoroz

at 

50 és 54 cella 60 és 66 cella 72 és 78 cella 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LR6 

/ LR6-60PE-xxxM LR6-72PE-xxxM 

/ LR6-60PH-xxxM LR6-72PH-xxxM 

/ LR6-60PB-xxxM LR6-72PB-xxxM 

/ LR6-60HP-xxxM LR6-72HP-xxxM 

/ LR6-60HPH-xxxM LR6-72HPH-xxxM 

/ LR6-60HPB-xxxM LR6-72HPB-xxxM 

/ LR6-60HIH-xxxM LR6-72HIH-xxxM 

/ LR6-60HIB-xxxM / 

/ LR6-60OP-xxxM LR6-72OP-xxxM 

/ LR6-60OPH-xxxM LR6-72OPH-xxxM 

/ LR6-66HP-xxxM LR6-78HP-xxxM 

/ LR6-66HPH-xxxM LR6-78HPH-xxxM 

/ LR6-66HPB-xxxM LR6-78HPB-xxxM 

 

 

 

 
LR4 

LR4-50HPH-xxxM LR4-60HPH-xxxM LR4-72HPH-xxxM 

/ LR4-60HPB-xxxM / 

/ LR4-60HIB-xxxM / 

/ LR4-60HIH-xxxM LR4-72HIH-xxxM 

/ LR4-66HPH-xxxM LR4-78ZPH-xxxM 

/ LR4-66HIH-xxxM / 

/ LR4-66HP-xxxM / 

 

 
LR5 

LR5-54HPH-xxxM LR5-66HPH-xxxM LR5-72HPH-xxxM 

LR5-54HPB-xxxM LR5-66HIH-xxxM LR5-72HIH-xxxM 

LR5-54HIH-xxxM / / 

LR5-54HIB-xxxM / / 
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1. Korlátozott garancia 

 
A napelemmodulokra vonatkozó jelen korlátozott garancia (a továbbiakban: korlátozott garancia) hatálya 

alatt a napelemmodulok jótállásának kezdődátuma a kezdeti vevőnek történő kiszállítás dátuma vagy a 

modulok gyártóüzemből történő kiszállítását követő 6. hónap, attól függően, hogy melyik a korábbi 

időpont (a továbbiakban: a garancia kezdőnapja). Az egyértelműség kedvéért a fent említett kezdeti 

vevő a napelemmodulok értékesítését illetően az értékesítési szerződésben megegyezés szerint 

megjelölt vevőt jelenti. 
 

1.1. 12 éves korlátozott termékgarancia 
Szállító garantálja, hogy a garancia kezdőnapjától számított 12 évig a napelemmodulok (az egyenáramú 

csatlakozókat és kábeleket is beleértve) mentesek lesznek az olyan anyag- vagy gyártási hibáktól, 

amelyek befolyásolják a modulok normál telepítését vagy használatát, feltéve, hogy a 

napelemmodulokat a szállító által biztosított, időről időre frissíthető telepítési kézikönyvben foglalt 

előírásoknak megfelelően telepítették, hasznosították, illetve tartották karban. A napelemmodulok külső 

megjelenésében a telepítést követően bekövetkezett változások, illetve azok rendes elhasználódása és 

kopása nem minősül hibának. A teljesítményre vonatkozó teljesítménygaranciát ez a bekezdés nem 

tárgyalja, azt a „25 éves korlátozott teljesítménygarancia” című szakasz tekinti át részletesebben. 

 

1.2. 25 éves korlátozott teljesítménygarancia 
A szállító 25 éves teljesítménygaranciát (a továbbiakban: teljesítménygarancia-időszak) biztosít az 

alábbiak szerint: A teljesítménygarancia időszakának első éve alatt a modulok tényleges kimeneti 

teljesítménye (teljesítménye) a névleges kimeneti teljesítmény legalább 98%-át eléri; a második évtől a 

tényleges kimeneti teljesítmény évente legfeljebb 0,55%-kal romlik egy 24 éves időszakra vetítve; a 25. 

év végéig a névleges teljesítmény legalább 84,8%-ának megfelelő tényleges teljesítmény garantált. 

 
Tényleges teljesítmény (év=1) ≥ Névleges teljesítmény* (1-2%) 

Tényleges teljesítmény (év=N.2 ≤ N ≤ 25) ≥ Névleges teljesítmény*(1-(2% + 0,55% *(N-1)) 

 
A tényleges teljesítményt szabványos vizsgálati feltételek (a továbbiakban: szabványos vizsgálati 

feltételek) mellett, a szállító által elfogadott vagy a szállító által korábban kijelölt független vizsgálati 

laboratóriumban szükséges mérni, és a tényleges teljesítmény mérésekor a mérőberendezés tűrését az 

IEC60904 szabvány szerint kell figyelembe venni. 

 
A szabványos vizsgálati feltételek a következők: Levegőtömeg 1,5, szélsebesség 0 m/s, besugárzás 

1000 W/m2, cellahőmérséklet 25 °C. 
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2. A jótállási igényt illető eljárás 

 
A jótállási igényeket minden esetben írásban vagy e-mailben kell benyújtani a szállítónak vagy 

megbízott forgalmazójának a megfelelő jótállási időszak alatt. A vevőnek a bizonyítékul szolgáló 

dokumentumokkal szükséges alátámasztania az igényét. Ha a vevő úgy véli, hogy a napelemmodul 

nem felel meg a „korlátozott garancia” feltételeinek, akkor a vevőnek az igény azonosítását követően 30 

napon belül írásban kell értesítenie az értékesítési csapatot vagy a szállító globális műszaki 

szervizrészlegét, illetve a szállító hivatalos globális weboldalán (www.longi.com) található Contact 

LONGi” (Kapcsolatfelvétel a LONGi-val) gomb megnyomásával e-mailen keresztül beküldenie az 

értesítést. Az értesítésnek az alábbi információkat kell tartalmaznia: (a) az igénylő; (b) az igény 

részletezése; (c) fényképekkel és adatokkal ellátott alátámasztó anyagok; (d) az érintett modul 

sorozatszáma; (e) az érintett modul vásárlását igazoló bizonylat; (f) az érintett modul típusa; (g) a 

projekt helye; (h) a szállító által kért egyéb kiegészítő információk. 

 
Amennyiben a vevő elmulasztja értesíteni a szállítót, illetve a szállító által előírt időn belül megadni az 

(a)–(h) bekezdésben foglalt vonatkozó adatokat a fentiek szerint, szállítónak jogában áll 

felelősségvállalás nélkül elutasítani az adott követelés feldolgozását, amíg a vevő meg nem adja a 

szállító által kért információkat. 

 
Szállító az igény és az abban foglalt információk átvételét követően áttekinti és értékeli az állítólagos 

követeléseket. Amennyiben a szállító saját belátása szerint azt szükségesnek ítéli, a szállító 

visszahívhatja a modult a szállító gyárába tesztelés céljából, és ebben az esetben a szállító visszáru 

engedélyt (RMA) biztosít vevőnek.  RMA hiányában szállító nem veszi át a visszaküldött modult. 

Amennyiben vevő a szállítóval kötött írásos megállapodás nélkül küldi vissza a napelemmodulokat, úgy 

a kockázatokat (a napelemmodulokat ért károkat és azok elvesztését is beleértve), valamint a 

napelemmodulokhoz kapcsolódó kiadásokat a vevő állja. A szállító műszaki szervizrészlegének 

jóváhagyása esetén a korlátozott termékgaranciához vagy a korlátozott teljesítménygaranciához 

kapcsolódó szükséges és dokumentált szállítási költségeket a szállító téríti meg vevő számára. 

 
A szállítónak jogában áll eldönteni, hogy képviselőt küld-e az állítólagos követelések helyszíni 

kivizsgálásához, valamint hogy szállító állja-e az ebből eredő költségeket és kiadásokat. Amennyiben a 

szállító úgy határoz, hogy ellenőrzés céljából képviselőt küld a termék telepítési helyére, a vevő köteles 

aktívan együttműködni az ilyen vizsgálatnál. Ha a vevő alapos és észszerű indok nélkül visszautasítja, 

hogy a szállító vizsgálat céljából a telephelyre lépjen, a szállítónak jogában áll a szükséges bizonyíték 

szolgáltatásáig kiterjeszteni az igénylési eljárást; ha a vevő azt kéri, hogy tesztelés céljából egy 

független harmadik félnek minősülő hatóságnak küldjék el az érintett modulokat (a laboratóriumot 

mindkét félnek jóvá kell hagynia), akkor a vevő előre megfizeti az ilyen vizsgálattal együtt járó észszerű 

költségeket. Ha a harmadik fél vizsgáló hatóságtól származó vizsgálati eredmények azt állapítják meg, 

hogy a modul meghibásodása és a hiba oka a szállítónak tulajdonítható, akkor az ilyen vizsgálat miatt 

felmerült indokolt, közvetlen és dokumentált költségek átháríthatók a szállítóra, többek között a 

fuvardíjat, a szállítási biztosítást és a laboratóriumi vizsgálati költségeket is beleértve. 
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3. Jogorvoslati igények 

 
Amennyiben a vevő azt állítja, hogy a modul(ok) nem felel(nek) meg a fenti 1.1. és 1.2. bekezdésben 

részletezett „korlátozott garanciának”, a szállító pedig megerősíti, hogy az ilyen hiba okát anyag- vagy 

gyártási hiba okozta; illetve a vevő kérésére kölcsönösen elfogadott harmadik fél általi vizsgálattal 

kiderítették, hogy az ilyen hiba okát anyag- vagy gyártási hiba jelenti, akkor a szállító saját belátása 

szerint köteles: 

 
1. megjavítani a hibás napelemmodulokat. Ebben az esetben a szállító köteles elkészíteni a javítás 

projekttervét, és elvégezni a javítási projektet az érintett modulokon; vagy 

 
2. kicserélni a hibás modulokat vagy további modul(oka)t biztosítani annak érdekében, hogy 

kompenzálja a garantált teljesítmény és a hibás modul(ok) tényleges  teljesítménye közötti eltérést; 

vagy 

 
3. megtéríteni a hibás modulok maradványértékét vagy megtéríteni a garantált  teljesítmény és a hibás 

modul(ok) tényleges  teljesítménye közötti eltérést képviselő összeget. 

Maradványérték = aktuális piaci ár (wattonkénti ár) * névleges teljesítmény* hátralévő  
élettartam / 25 
 
Teljesítmény–eltérést kifejező érték = aktuális piaci ár (wattonkénti ár) * (garantált teljesítmény 
- tényleges teljesítmény) 

 

 
KÜLÖNLEGES MEGJEGYZÉS: 

 
1. A felek eltérő értelmű írásbeli megállapodása hiányában a szállító ugyanazon Incoterms feltételek és 

rendeltetési hely szerint szállítja le a megjavított modul(oka)t vagy a cseremodul(oka)t, mint ahogyan a 

vonatkozó modulszállítási szerződésben szerepel. A biztosítási díjat, a fuvardíjat, a vámköltségeket és 

más, indokoltan felmerülő kiadásokat az eredeti modulszállítási szerződésben megjelölt Incoterms 

feltételeknek megfelelően szükséges viselni. Amennyiben a vevő előre megfizeti az ilyen kiadásokat, és 

úgy tervezi, hogy a fent említett költségek megtérítése érdekében kapcsolatba lép a szállítóval, vevőnek 

be kell nyújtania a számlákat annak igazolására, hogy ezek a költségek a kapcsolódó szolgáltatóknál 

felmerültek. A modul(ok) szétszerelésével, újracsomagolásával, beszerelésével vagy újbóli 

beszerelésével kapcsolatban felmerülő költségeket és az egyéb kapcsolódó kiadásokat a vevő viseli. 

 
2. Az érintett modul(ok) javítása vagy cseréje nem hosszabbítja meg a vonatkozó jótállási időszakot. A 

kicserélt vagy megjavított modul(ok)ra vonatkozó jótállási időszak az érintett modulokra érvényes 

jótállás hátralévő része. A szállítónak jogában áll saját belátása szerint hasonló modul(oka)t kiszállítani 

az érintett modul(ok) helyett, ha az érintett modul(ok) már nem kapható(k). Az érintett modul(ok) 

helyettesítésére használt modul(ok) névleges teljesítményének nagyobbnak vagy legalább egyenlőnek 

kell lennie az érintett modul(ok) wattban mért teljesítményével. 

 
3. A szállító ezzel ellentétes utasításai, illetve jogi előírások hiányában a vevő köteles a saját költségén, 
az elektromos hulladékok kezelésére és ártalmatlanítására vonatkozó szabályozásoknak megfelelően 

ártalmatlanítani a használaton kívüli modul(oka)t. Ha a szállító úgy dönt, vagy a jogszabályok a 
hibás modulok visszahívását írják elő, az adott modul(ok) tulajdonjoga a szállítót illeti meg. 
Amennyiben a vevő a napelemeket a szállító előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül küldi 
vissza a szállítónak, a napelemekkel kapcsolatos kockázatok (beleértve többek között, de nem 
kizárólagosan a napelemek sérülését vagy elvesztését is) és költségek a vevőt terhelik, és a 
szállítónak jogában áll megtagadni a kapcsolódó követelések és igények kezelését anélkül, 
hogy ezért bármilyen felelősséggel tartozna. A szállító írásbeli jóváhagyása hiányában a 
lecserélt modul(ok) semmilyen formában nem értékesíthető(k) újra, nem dolgozható(k) át és 
nem használható(k) fel újra. 

 
4. A vevő köteles együttműködni a szállítóval az „elszámolási megállapodás” aláírásában, hogy az 

állítólagos követelések jogorvoslati terve végrehajtható legyen. A Felek megegyeznek abban, hogy a 

szállítónak jogában áll a jelen „korlátozott garancia” hatálya alá tartozó kötelezettségek teljesítésének 
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előfeltételeként alkalmazni ezt a rendelkezést. 

 
 

4. Felelősség alóli mentességek 

 
A szállító mentesül minden felelősség alól abban az esetben, ha a napelemmodulok bármely hibáját vis 

maior okozza, vagy azzal összefüggésben áll. A szállító és a vevő tudomásul veszi, illetve elfogadja, 

hogy a szállító mentesül a felelősség alól abban az esetben, ha jelen „korlátozott garancia" szerinti 

kötelességeinek teljesítésével a jelen "korlátozott garancia" 9. cikkében meghatározott vis maior 

bekövetkezte miatt késik, illetve nem tudja azokat teljesíteni. 

 
A 9. cikkben foglaltak kivételével a szállító és a vevő tudomásul veszi, illetve elfogadja, hogy a jelen 

„korlátozott garancia” az alábbi helyzetek egyikére sem vonatkozik: 

 
• olyan modul(ok), amely(ek)et a szállító modultelepítési kézikönyve, a modul műszaki előírásai vagy 

a karbantartási kézikönyv vonatkozó rendelkezéseit nem követve nem megfelelően telepítettek, 

használtak vagy tartottak karban; valamint 

 
• olyan modul(ok), amely(ek)et nem rendeltetésszerű használatnak, visszaéléseknek, hanyagságnak, 

vandalizmusnak vagy baleseteknek tettek ki; vagy 

 
• olyan modul(ok), amely(ek)et áramkimaradás, túlfeszültség, villámcsapás, árvíz, tűz, véletlen kár 

vagy egyéb, a szállító ellenőrzési körén kívül eső történés ért; vagy 

 
• olyan modul(ok), amely(ek)et (a fotovoltaikus nyomkövető rendszereket kivéve) mobil 

berendezésekre, például járművekre, hajókra stb. vagy tengeri létesítményekre (az előzetesen 

engedélyezett úszó rendszereket vagy a halászati napelemes hibrid projekteket leszámítva) 

telepítettek; vagy 

 
• olyan modul(ok), amely(ek)et a névleges maximális rendszerfeszültséget vagy túlfeszültséget 

meghaladó rendszerfeszültségnek tettek ki; vagy 

 
• olyan modul(ok), amely(ek)et arra nem alkalmas épületekre telepítettek; vagy 

 
• olyan modul(ok), amely(ek)et szélsőséges forróság közelében illetve szélsőséges vagy ingadozó 

környezeti feltételek mellett telepítettek, ami miatt a modul(oka)t rozsdásodás, oxidáció, vagy a 

környezetben jelenlévő vegyi anyagok hatása éri; vagy 

 
• a vételár megfizetésének elmulasztása szállító vagy annak a modul(ok)at a vevőnek értékesítő 

leányvállalata számára; vagy 

 
• olyan modul(ok), amely(ek)et a szállító vagy bármely harmadik fél szellemi tulajdonjogait (így 

például szabadalmi jogait, védjegyet érintő jogait stb.) sértő módon használtak. 

 
Ezenkívül a követelés visszautasításra kerül sor abban az esetben is, ha a modul(ok) adattábláját és 

sorozatszámát a szállító írásbeli engedélye nélkül illetéktelenül módosítják, eltávolítják vagy 

felismerhetetlenné teszik. 
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5. Felelősségkorlátozás 

 
A szállító sem kifejezett, sem hallgatólagos garanciát nem vállal az itt megjelölt jótállásokon túl, és 

kifejezetten kizár minden egyéb garanciát, beleértve többek között az eladhatóságot vagy a 

meghatározott célra, használatra vagy alkalmazásra való alkalmasságot, vagy a szállító által vállalt 

egyéb kötelezettségeket és felelősségeket, kivéve, ha a szállító egy megfelelően aláírt dokumentumban 

kifejezetten elismeri az egyéb kötelezettségeket és felelősségeket. A vevő tudomásul veszi és elfogadja 

azt, hogy a szállító nem vonható felelősségre a személyi sérülésekért és az anyagi károkért, valamint 

nem vállal felelősséget a modul(ok) által vagy azokkal kapcsolatban okozott egyéb veszteségekért és 

sérülésekért (így a modulhibákból vagy a modul(ok) nem megfelelő használatából és telepítéséből 

eredő hibákért) sem. A szállító a járulékos, következményes vagy különleges károkért vállalt minden 

felelősséget kizár. A modulhiba által okozott károk, többek között, de nem kizárólagosan, az elmaradt 

haszon, a teljesítménycsökkenés, az üzleti lehetőség csökkenése, a pozitív cégérték elvesztése, a 

működési költségek növekedése vagy a bevételkiesés, egyértelműen kizártak. Ha a szállító kártérítési 

kötelezettséggel tartozik a vevőnek, a kártérítés teljes összege nem haladhatja meg a hibás modul(ok) 

vevő által kifizetett számla szerinti árát. 

 

 

6. Átruházás 

 
A vevő átruházhatja jelen „korlátozott garancia” hatálya alá eső jogait és kötelezettségeit a következő 

projekttulajdonosra, amennyiben írásban értesíti a szállítót a jogátruházásról, feltéve, hogy: 

 
1. a modul(ok) az eredeti telepítés helyén maradnak és azokat illetéktelenül nem módosították; és 

 
2. a modul(ok) vételárát vagy az egyéb esedékes összegeket (például a kötbért) teljes egészében 

megfizették a szállító részére; és 

 
3. ez a jogátruházás a jelen „korlátozott garancia” valamennyi rendelkezésére kiterjed; és 

 
4. a kedvezményezett beleegyezik, hogy a jelen „korlátozott garancia” valamennyi feltétele rá 

vonatkozóan kötelező érvényű. 

 
A vevő a szállító kérésére a szállítótól kapott értesítés kézhezvételétől számított 15 napon belül köteles 

észszerű bizonyítékot szolgáltatni a tulajdonjog átruházásának igazolására. Ellenkező esetben a 

szállítónak joga van megtagadni az adott igény feldolgozását, és nem vonható felelősségre ezért. 

 
A jelen „korlátozott garancia” jogai csak akkor ruházhatók át, ha a fent említett követelmények 

maradéktalanul teljesülnek, ellenkező esetben az átruházás nem kötelező a szállítóra nézve, és a 

szállítónak jogában áll a vonatkozó követelés feldolgozását felelősségvállalás nélkül megtagadni. 

 
 

7. Elválaszthatóság 

 
Ha a jelen „korlátozott garancia” egy bizonyos szakasza vagy cikke, illetve annak bizonyos személyekre 

vagy bizonyos helyzetekre való alkalmazhatósága érvénytelennek, hatálytalannak vagy 

végrehajthatatlannak minősül, ez nem érinti jelen garancia más szakaszainak vagy cikkeinek 

érvényességét. Ilyen esetben jelen garancia más szakaszainak vagy cikkeinek alkalmazhatósága 

függetlennek és hatályosnak tekintendő. 
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8. Alkalmazandó jog és vitarendezés 

 
A jelen „korlátozott garanciával” kapcsolatos bármely vitát, beleértve, de nem kizárólagosan, a 

„korlátozott garancia” fennmaradásával, érvényességével, megszegésével vagy megszűnésével 

kapcsolatos vitákat, a napelemmodul-szállítási szerződésben rögzített irányadó jog és joghatóság 

szerint kell rendezni. 

 
Amennyiben a szállító és vevő között nem sikerül konszenzusra jutni egy modul hibájának okát illetően, 

a végső rendezésben való részvételre hiteles vizsgálóintézetek kérhetők fel, mint például: Fraunhofer, 

PI, TÜV SUD, TÜV Rheinland, lntertek, UL, CQC, CGC stb. Az összes költség a vesztes felet terheli, 

hacsak a bíróság másként nem rendelkezik. A szállító fenntartja a végső értelmezés jogát. 

 
 

 
9. Vis maior 

 
A vis maior kifejezés a gyakorlatban előre nem látható, elkerülhetetlen és leküzdhetetlen objektív 

körülményekre utal, ideértve többek között a háborút, a lázadást, a sztrájkot, a járványt, a karantént, a 

forgalomszabályozást és egyéb társadalmi eseményeket; valamint a földrengést, a tűzvészt, az árvizet, 

a hóvihart, a hurrikánt, a villámcsapást, a természeti katasztrófát és egyéb természeti csapásokat; 

illetve a megfelelő munkaerő hiányát, a nyersanyaghiányt vagy a kapacitás, a technológia vagy a 

teljesítmény előállításának képtelenségét, vagy a nem önkormányzati támogató létesítmények 

engedélyezésének késedelme miatti késedelmet, amelyet egyik fél sem okozott, valamint az országos 

törvények, előírások,  közigazgatási szabályok vagy rendeletek és a szállító által nem befolyásolható, 

előre nem látható események okozta késedelmet. 

 
Ha vis maior bekövetkeztekor vagy annak fennállása esetén az értékesítést vagy a hibás termékre 

vonatkozó jótállási igényt illetően a szállító nem tudja teljesíteni vagy késedelmesen teljesíti a jelen 

„korlátozott garancia” szerinti kötelezettségeit, a szállító mentesül minden felelősség alól az ebből eredő 

veszteség vagy kár tekintetében, de a szállító köteles haladéktalanul értesíteni a vevőt a vis maiorról, és 

időben tárgyalni a vevővel annak érdekében, hogy megtehessék a szükséges intézkedéseket a vis 

maior hatásának minimalizálása érdekében. 
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