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SUNTECH

OMEZENA ZARUKA NA FOTOVOLTAICKE
MODULY

Konkrétné ucinna pro GBC-SOLINO, 2023

Zakoupenim produktii SUNTECH s dlouhou Zivotnosti jste se rozhodli spravné. Na standardni fotovoltaické moduly Suntech se
vztahuje nase 25leta zaruka na zpracovani a 25leta zaruka na vykon. Na fotovoltaické moduly Suntech s dvojitym sklem se vztahuje
nase 25leta zaruka na zpracovani a 30leta zaruka na vykon, jak je podrobné popsano nize.

Standardni fotovoltaické moduly Suntech, na které se vztahuje tato
zaruka, zahrnuji:

STPXXXS- C54/Ns ( hm, hb) (+) [XXX=390-450]

xxx je jmenovity vykon modulu. s/hm/hb/N definuje varianty moduld,
jak je popsano v prislusSném datovém listu produktu.

U vyse uvedenych standardnich typ( solarnich modull spole¢nost
Wuxi Suntech Power Co., Ltd. (dale jen ,SUNTECH") poskytuje zaruku
na fotovoltaické solarni moduly (MODULY) pocinaje datem prodeje
soriginélm’ kopii potvrzené faktury Suntech (DATUM PRODEJE)
prvnimu zdkaznikovi, ktery MODULY namstaIUJe (pro vlastni potfebu)
(ZAKAZNIK), nebo nejpozdéji od 12 mésicli po odeslani MODULU
z vyrobniho zdvodu SUNTECH, podle toho, co nastane dfive (,DATUM
ZACATKU ZARUKY”)

1. Omezena zaruka na produkt — dvacet pét let na opravu,
vyménu nebo vraceni penéz

Spoleénost SUNTECH zarucuje, Ze jeji MODULY, vcetné tovarné
montovanych stejnosmérnych konektort a kabell, pokud existuji, jsou
bez vad materidlu azpracovani, vsouladu s mechanickymi
a elektrickymi vlastnostmi uvedenymi v datovém listu produktu pti
bézném pouiitl’ spravné instalaci podle navodu kinstalaci Suntech,
pouzivani aservisnich podminkdch. Pokud MODULY nebudou
vyhovovat této zaruce po dobu tfi sta (300) mésict od DATA ZACATKU
ZARUKY, spolecnost SUNTECH podle své volby bud produkt opraV|
nebo vyméni, nebo vrati aktualni cenu podle ceniku v dobé fe3eni
zarucni reklamace srovnatelnych MODULU SUNTECH. Oprava, vymena
nebo vraceni penéz je jedinym avyhradnim prostfedkem napravy
poskytovanym v ramci ,Omezené zdruky na produkt” a nepfesdhne
dobu stanovenou vtomto dokumentu. Nahradou budou moduly
tiidy A avyssi. Tato ,Omezend zaruka na produkt” nezaruluje
konkrétni vystupni vykon, na ktery se vztahuje vyhradné c¢lanek 2
uvedeny nize (,0Omezend zéruka na $pickovy vykon®).

2. Omezena zaruka na Spickovy vykon — omezeny prostiedek
napravy

Spoleénost Suntech zarucuje, Ze si modul po dobu dvaceti péti let
zachova niZe uvedenou uroven vykonu:

. U moduld Mono TOPCon typuN bude skutecny prlimérny
vystupni vykon modull v prvnim roce cinit nejméné 99 %
vystupniho vykonu uvedeného na Stitku; poté se bude sniZzovat
maximdlné 00,4% rocné askonti na hodnoté 89,4% ve
25. roce po DATU ZACATKU ZARUKY.

. U bifacialnich moduld Mono TOPCon typu N s dvojitym sklem
bude skuteény prdmeérny vystupni vykon modull v prvnim roce
nejméné 99 % vystupniho vykonu uvedeného na Sstitku; poté
bude dochézet k poklesu maximélné o0 0,4 % rocné a skonti na
hodnoté 87,4 % ve 30. roce po DATU ZACATKU ZARUKY.

Spolecnost SUNTECH poskytuje zaruku u kazdého modulu na vady
materidlu a zpracovani, které maji za nasledek, Zze MODULY nevyrabéji
vySe uvedené zarucené procento nomindlniho vystupniho vykonu
modulu uvedeného v datovém listu produktu SUNTECH. Pokud
spole¢nost SUNTECH podle svého uvaZeni zjisti, Ze néktery modul
neposkytuje zarucené procento nominalniho vystupniho vykonu
zdlvodu vad materidlu a zpracovani, spolecnost SUNTECH podle
svého uvéazeni bud (1) nahradi takovou ztratu vykonu tim, Ze (a)
poskytne ZAKAZNIKOVI dal$i MODULY, které tuto ztratu vykonu

vyrovnaji, nebo (b) nahradi vadny modul (vadné moduly) nebo dil
funkénim ekvivalentem; nebo (2) vrati procentudini cenu modulu
(moduld), které predstavuje procento

vykonu, které je niZsi neZ zarucené procento nomindlniho vykonu podle
aktudlni cenikové ceny srovnatelnych MODULU SUNTECH v dobé Fe$eni
zarucni reklamace.

Prostiredky ndpravy uvedené vtomto clanku2 jsou jedinymi
a vyhradnimi prostfedky ndpravy poskytovanymi vramci ,Omezené
zaruky na Spic¢kovy vykon“.

NominalIni vystupni vykon v datovém listu produktu je vykon ve wattech,
ktery fotovoltaické solarni moduly generuji ve svém maximalnim bodé
vykonu za standardnich testovacich podminek (Standard Testing
Condition, STC). STC jsou nasleduijici:

(a) svételné spektrum AM 1,5, (b) ozareni 1 000 W na m? a (c) teplota
¢lanku 25 stupiG Celsia pfi kolmém ozéafeni. Méfeni se provadéji
v souladu s normou IEC 61215 jako testy na konektorech nebo svorkach
rozvadéce — podle potieby — podle kalibraénich a zkusebnich standardd
spole¢nosti SUNTECH platnych k datu vyroby fotovoltaickych moduld.

3. Vyjimky a omezeni

(1) V kazdém pripadé museji byt vSechny zarucni reklamace uplatnény
v pfislusné zarucni lhaté.
(2) ,Omezend zaruka na produkt” a ,Omezend zaruka na Spickovy
vykon“ se nevztahup na MODULY, které byly vystaveny:
nespravnému pouZiti, Spatnému zachazeni, vandalismu,
nedbalosti nebo nehode,

. pozménéni, nespravnemstalau nebo aplikaci,
. extrémnim tepelnym podminkdm nebo podminkam
prostfedi, vysoké hustoté prachu v prostfedi nebo

rychlym zménam téchto podminek, které nejsou
schvaleny spoleénosti Suntech,

. kontaminaci chemickymi produkty v prostredi,

. nedodrZeni navodu k instalaci od spolecnosti SUNTECH
nebo pokynl k Gdrzbé, které jsou podrobné popsany
v dokumentech s nazvem <Globdlni navod k instalaci
pro standardni fotovoltaicky modul>, adresa pro stazeni:
www.suntech-power.com,

. opravam nebo dpravém provedenym jinou osobou nez
schvalenym servisnim technikem spole¢nosti SUNTECH,
. prepéti pti vypadku napajeni, blesku, povodni, poiéru,

nahodnému poskozeni, nespravnému zapojeni, které
vede k nebezpeénému zpétnému proudu, anebo jinym
uddlostem mimo kontrolu spole¢nosti SUNTECH,
. instalaci a napajeni moduld na trvalé konstrukci
a pozdéjSimu odstranéni a opétovné instalaci na jinou
konstrukci za Ucelem ziskavani energie.
(3)  ,Omezena zaruka na produkt” i,,Omezené zdruka na Spickovy
vykon“ se nevztahuje na Zadné ndklady spojené s instalaci, demontazi
nebo opétovnou instalaci MODULU a celnim odbavenim ani na Zadné
jiné naklady na vraceni MODULU, s vyjimkou pfipadt vyslovné
uvedenych v poslednim odstavci ¢lanku 5.
(4) Zaruéni reklamace nebudou uznany, pokud typ nebo sériové Cislo
MODULU byly zménény, odstranény nebo uéinény netitelnymi.
(6) ,Omezend zaruka na produkt” i,Omezend zaruka na Spickovy
vykon” se nevztahuje na MODULY oznacené jako ,tfida A“ nebo
nestandardni moduly. Spole¢nost SUNTECH vyslovné odkazuje na svou
,Omezenou zaruku na fotovoltaické moduly oznacené jako trida A“.

4. Omezeni rozsahu zaruky

TATO ,OMEZENA ZARUKA NA FOTOVOLTAICKE MODULY“, JAK JE ZDE
UVEDENA, VYSLOVNE NAHRAZUJE AVYLUCUJE VSECHNY OSTATN{
VYSLOVNE NEBO PREDPOKLADANE ZARUKY, VCETNE MIMO JINE ZARUK
PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL, POUZITI NEBO APLIKACI,
AVSECHNY OSTATNI ZAVAZKY NEBO POVINNOSTI SPOLECNOSTI
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SUNTECH, POKUD TYTO OSTATNI ZAVAZKY NEBO POVINNOSTI
NEJSOU VYSLOVNE DOHODNUTY A PISEMNE POTVRZENY PODPISEM
ASCHVALENY SPOLECNOSTI SUNTECH. SPOLECNOST SUNTECH
NENESE ZADNOU ODPOVEDNOST ZA ZRANEN] OSOB NEBO SKODY NA
MAJETKU, ANI ZA JINE ZTRATY NEBO ZRANENI VZNIKLE Z JAKEKOLI
PRICINY VYPLYVAJICI Z MODULU NEBO V SOUVISLOSTI S NIMI, VCETNE
MIMO JINE JAKYCHKOLI ZAVAD NA MODULECH, NEBO V DUSLEDKU
JEJICH POUZIVANI _NEBO INSTALACE. SPOLECNOST SUNTECH
VZADNEM PRIPADE NENESE ODPOVEDNOST ZA NAHODNE,
NASLEDNE NEBO ZVLASTNI 3KODY, AT UZ BYLY ZPUSOBENY
JAKYMKOLI ZPUSOBEM. ZTRATA UZIVANI, ZTRATA ZISKU, ZTRATA
VYROBY, ZTRATA PRIMU JSOU PROTO VWSLOVNE A BEZ OMEZEN(
VYLOUCENY. SOUHRNNA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SUNTECH ZA
PRIPADNE SKODY NEBO JINE SKODY NEPRESAHNE HODNOTU
FAKTURY ZAPLACENE ZAKAZNIKEM ZA JEDNOTLIVOU JEDNOTKU
MODULU.

TATO ZARUKA VAM DAVA KONKRETN/ ZAKONNA PRAVA A MUZETE
MIT | DALS] PRAVA, KTERA SE V JEDNOTLIVYCH STATECH LIS(. TATO
OMEZENA ZARUKA NEMA VLIV NA ZADNA DALSi PRAVA, KTERA VAM
NALEZEJi PODLE ZAKONU VASi JURISDIKCE UPRAVUJICICH PRODE/
SPOTREBNIHO zBOZi, VCETNE MIMO JINE NARODNICH ZAKONU
IMPLEMENTUJICICH ~_SMERNICI  1999/44/ES.  NEKTERE ~ STATY
NEPOVOLUJ|  VYLOUCEN[ NEBO OMEZENi NAHODNYCH NEBO
NASLEDNYCH SKOD, TAKZE OMEZENi NEBO VYLOUCENI VTOMTO
PROHLASEN{ O OMEZENE ZARUCE SE NA VAS NEMUSEJ{ VZTAHOVAT.

NASLEDUJICI PROHLASENI SE VZTAHUJE NA ZAKAZNIKY, KTERI JSOU
,,SP’OTREBITELI” VE SMYSLU AUSTRALSKEHO SPOTREBITELSKEHO
PRAVA: ,Na nase zboZi se vztahuji zdruky, které nelze podle
australského spotrebitelského zdkona vyloucit. V pripadé zdvainé
poruchy mdte ndrok na vyménu nebo vrdceni penéz a na ndhradu
jakékoli jiné rozumné predvidatelné ztrdty nebo Skody. Mdte také
ndrok na opravu nebo vyménu zboZi, pokud zboZi nemd pfrijatelnou
kvalitu a nejednd se o zdvaznou zdvadu.“

5. Ziskani zarucniho pInéni

Pokud méa ZAKAZNIK opravnénou reklamaci, na kterou se vztahuje
tato ,,Omezena zaruka na fotovoltaické moduly”, je tfeba podat
okamzité ozndmeni pfimo (a) instalacni firmé nebo (b)
autorizovanému distribu¢nimu partnerovi spole¢nosti SUNTECH, ktery
zminéné moduly dodal, nebo (c) pfimo spole¢nosti SUNTECH zaslanim
doporuceného pisemného dopisu nebo zaslanim e-mailu na e-mailovy
ucet spolecnosti SUNTECH uvedeny niZe. Spolu s oznamenim je tfeba
priloZit: (a) stranu, ktera uplatriuje narok; (b) podrobny popis; (c)
dlkazy, véetné fotografii a Gdajl; (d) pFislusna sériova Cisla;

(e) datum zacatku zaruky; (f) typ modulu; (g) fyzickou adresu; (h)
jakékoli dalsi dlikazy, které spolecnost Suntech odlivodnéné pozaduje.
Souvisejici fakturaéni doklad s razitkem nebo podpisem spolecnosti
SUNTECH nebo jejiho autorizovaného distributora by mél byt pfiloZen
k témto poZzadavkim a mél by byt soucasti dikazniho materidlu.
Regiondlni adresy poboc¢ek SUNTECH jsou uvedeny na konci tohoto
dokumentu.

Vratky jakychkoli MODULU nebudou pfijaty, pokud k tomu spole¢nost
SUNTECH nedala predchozi pisemné povoleni. V souvislosti
s ,Omezenou zarukou na produkt” i ,,Omezenou zarukou na Spickovy
vykon“ uhradi spolecnost SUNTECH ZAKAZNIKOVI prlmerene obvyklé
a doloZené naklady na namofni dopravu jak pfi vraceni MODULU tak
pFi opétovném zaslani opravenych nebo vyménénych MODULU, a to
pouze v pfipadé, Ze tyto ndklady schvali oddéleni sluzeb zakaznikim
spolec¢nosti SUNTECH.

6. Oddélitelnost

Pokud jsou néktera cast, ustanoveni nebo ¢lanek této ,Omezené
zaruky na fotovoltaické moduly” nebo jejich uplatnéni na jakoukoli
osobu nebo okolnost shledany neplatnymi, neucinnymi nebo
nevymahatelnymi, nemd takové rozhodnuti vliv na ostatni casti,
ustanoveni, ¢lanky nebo uplatnéni této ,Omezené zaruky na
fotovoltaické moduly”; za timto ucCelem se tyto ostatni Casti,
ustanoveni, c¢lanky nebo uplatnéni této ,Omezené zaruky na
fotovoltaické moduly” povaZuji za oddélitelné.

7. Spory

V pripadé jakychkoli rozpor( tykajicich se reklamace v ramci zaruky se
na konecném posouzeni reklamace bude podilet prvotfidni
mezinarodni zkuSebni ustav Fraunhofer ISE ve Freiburgu, Némecko,
TUV Rheinland v Koliné nad Rynem, Némecko, nebo ASU (Arizona
State University), USA. Veskeré poplatky a vydaje hradi strana, ktera

spor prohrala, pokud neni rozhodnuto jinak. Pravo na zdavérecné
vyjadreni ma spole¢nost Suntech.

8. Ruzné

Oprava nebo vyména MODULU nebo dodani daldich MODULU
nezakldda pocatek novych zarucnich podminek ani neprodluzuje
plGvodni podminky této ,,Omezené zaruky na fotovoltaické moduly”.
Veskeré vyménéné MODULY se stavaji majetkem spole¢nosti SUNTECH,
kterd je oprdvnéna snimi nalozZit dle svého uvaZzeni. Spolecnost
SUNTECH ma prévo dodat jiny typ (jiné velikosti, barvy, tvaru a/nebo
vykonu) v pfipadé, Ze spole¢nost SUNTECH v dobé reklamace jiz
nahrazované MODULY nevyrabi.

9. Pfevod zaruky

Tato ,,Omezena zaruka na fotovoltaické moduly” je prenosna, pokud
moduly zlistanou nainstalovany na pivodnim misté instalace.

10.  Vyssimoc

Spole¢nost SUNTECH nenese zadnou odpovédnost vici zakaznikovi ani
zadné treti strané za neplnéni nebo zpoZdéni plnéni jakychkoli
prodejnich podminek, véetné této ,,Omezené zaruky na fotovoltaické
moduly” v disledku udalosti vy$si moci, mimo jiné vcetné vilky,
nepokojl, stavek, valecnych podminek, namornich rizik, morové nakazy
nebo jinych epidemii, pozar(, povodni nebo jakékoli jiné podobné
pfi¢iny nebo okolnosti, kterou spoleénost SUNTECH nemdze ovlivnit.
V takovych pfipadech bude plnéni této omezené zdruky ze strany
spoleénosti SUNTECH | pozastaveno bez odpovédnosti po dobu prodleni,

11.  Platnost

Tato ,Omezena zaruka na fotovoltaické moduly” plati pro vsechny
MODULY prodané spolecnosti GBC-SOLINO v obdobi od 1. ledna 2023
do 31. prosince 2023.

TATO ,OMEZENA ZARUKA NA FOTOVOLTAICKE MODULY“ POZBYVA
PLATNOSTI, POKUD JE MODUL PRENESEN Z PUVODNHO KONTINENTU
URCENI (NAPR. SEVERNI AMERIKY, EVROPY, ASIE, AUSTRALIE, AFRIKY
NEBO JIZNi AMERIKY) NEBO Z CINY DO JAPONSKA BEZ PISEMNEHO
SOUHLASU  SPOLECNOSTI SUNTECH. VSICHNI ZAKAZNiCI, PRIMI
I NEPRIMI,_ JSOU TIMTO INFORMOVANI O TOMTO MOZNEM
ZNEPLATNEN({ ZARUKY.

V pfipadé dotazu tykajicich se produktd, kvality a vykonu se obratte na
regionalni feditelstvi nebo na nejblizsi pobocku spolecnosti SUNTECH.
NiZe naleznete podrobné kontaktni udaje.

Cina

Wuxi Suntech Power Co., Ltd.

Adr.: 9 Xinhua Road, Xinwu District, Wuxi 214028, Cina Tel.:
8888 009 (horka linka zakaznického servisu)

Tel.:  +86 510 8531 8000 (horka linka prodeje)

Fax: +86 510 8534 3321

E-mail: service.china@suntech-power.com

Webové stranky: www.suntech-power.com

+86 400

Suntech Power Japan Corporation

Adr.: 6F, Nishishinjuku KS Building, 3-6-11, Tokyo 160-0023, Japonsko
Tel.: +81 3 33423838

Fax: +81 3 33426534

E-mail: japan_sales@suntech-power.com

APMEA
E-mail: service. APMEA@suntech-power.com

SF Suntech Australia Pty Ltd

Adr.: Suite 1203, Level 12, Tower 2, 475 Victoria Avenue, Chatswood,
NSW 2067 Austrélie

Tel.: +61 81882450

Fax: +61 81882440

E-mail: services@suntech-power.com.au

Webové stranky: https://www.suntech-power.com.au/

Evropa (Suntech Deutschland GmbH)

Adr.: Alfred-Herrhausen-Allee 3-5, 65760 Eschborn, Némecko Tel.:
+49/6196 58655 580

Fax: +49/6196 58655 500
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E-mail: service.europe@suntech-power.com

Amerika
E-mail: service.America@suntech-power.com

Celosvétové
E-mail: services@suntech-power.com
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