Standardni zaruka poskytovana
spolecnosti Solax Power na
nabijeCku Smart EV Charger




Tyto zaruéni podminky se vztahuji na plvodni instalaci vyrobkd spoleénosti Solax
Power. Drzitelem zaruky je prvni a puvodni vilastnik instalovaného zbozi /
instalovanych vyrobkd Solax, pfi€emz zaruka je nepfenositelna.

Tato zaruka upravuje podminky provadéni oprav a vymeén nabijeCek SolaX Power EV.
Spotrebitelé, ktefi chtéji uplatnit reklamaci podle téchto zaruénich podminek, se musi fidit
zde uvedenymi postupy a pozadavky. Spole¢nost SolaX Power Co Ltd (dale ,Solax®)
muze podle svého vlastniho uvazeni odmitnout provedeni opravy nebo vymény jakychkoli
nabijeCek EV, které ji nebyly zaslany zpét v souladu s podminkami.

1. Rozsah zaruky

(a) Spottebitelé jsou opravnéni:

(i) uplatiiovat naroky vyplyvajici ze zaruky u subjektu, které zajistuji oficialni
distribuci / instalaci vyrobkl spole€nosti Solax;

(i) pozadovat vyménu zbozi v pfipadé vyskytu zavazné vady, a to na naklady
spolecnosti Solax;

(i) pozadovat provedeni opravy nebo vymény zbozi, pokud vyrobky nemaji
pfijatelnou kvalitu a sou€asné se nejedna o zavaznou vadu, jejiz rozsah
opravriuje k provedeni pfimé vymény na naklady spole¢nosti Solax;

(b) Zaruka zahrnuje naklady na praci a material, které jsou nezbytné k obnoveni
bezchybného funk&niho stavu zbozi. VeSkeré dalsi naklady, zejména naklady na
dopravu, cestovné a ubytovani personalu spolecnosti Solax, jakoz i vlastni naklady
z&kaznika, nejsou v zaruce zahrnuty. Zaruka dale neumoznuje uplatfiovani narokd
na nahradu pfimych nebo nepfimych Skod vzniklych v souvislosti s vadnymi vyrobky.

2. Zaruéni doba

() Standardni doba platnosti zaruky poskytované na nabijeCku Solax EV Cini 3 roky;

(b) Zaruka nabyva ucinnosti datem vystaveni faktury, uplynutim doby 6 mésicl od
data vyroby nebo dnem uspésného dokonceni uvadéni do provozu, podle toho, co
nastane dfive;

(c) Zaruku prodlouzenou o dalSich 24 mésicl Ize pfikoupit do uplynuti 12 mésicl od
pocateCniho data platnosti zaruky;



(d) Sluzby, které zahrnuji opravy a vymény, se vztahuji pouze na zbozi v zaruéni
dobé, pfipadné v prodlouzené zarucni dobé.

3. Zaruéni reklamace

(&) V souladu s podminkami této zaruky bude jakékoli zbozi, na které se
vztahuje narok na provedeni vymény v zaruéni dob&, nahrazeno novym nebo
renovovanym vyrobkem.

(b) Aby mohla byt provedena vyména podle tohoto ujednani, musi byt spolec¢nosti
SolaX na vyzadani poskytnuty nasledujici informace a dokumenty:

() Modelové oznaceni zbozi;

(i) Sériové Cislo zbozi;

(iii) Kod vady;

(iv) Podrobné udaje o zjisténé vadé;

(v) Kopie pGvodni nakupni faktury;

(vi) Platny zarugéni list;

(vii) Podrobné informace o celistvych systémech (napf. schéma
systému); a

(viii) Veskeré doklady o prfedchozich reklamacich, opravach nebo vymeénach
(pokud se uskutecnily).

(c) Spotrebitelé a/nebo podniky zajiStujici instalaci se musi s pozadavky na zaruéni
vyménu zboZi obracet na servisni stfedisko spole€nosti SolaX Power. Standardni
zarucni reklamace je zpravidla vyfizena do 7 pracovnich dni (vyslanim servisniho
technika nebo vypravenim zasilky obsahujici pFislusny dil). Kontaktni udaje jsou
uvedeny nize:



E-mailové adresy:

support@solaxpower.com.au (Australie a Novy Zéland)
service.eu@solaxpower.com (Evropa)
info@solaxuk.co.uk (Velka Britanie)
info@solaxpower.com (USA)

service@solaxpower.com (Ostatni zemé)

(d) Pro pfipad, Ze informace poskytnuté spotfebitelem budou nedostatecné, si
spole¢nost SolaX vyhrazuje pravo odmitnout jeho Zadost o provedeni vymény
zbozi.

. Postupy pri predkladani zaru€ni reklamace

Povinnosti spole¢nosti SolaX

() Po obdrzeni zaru€ni reklamace se spole¢nost Solax pokusi vyfesit problémy
ve vzajemné soucinnosti se spotfebitelem.

(b) Pokud problém pretrvava i po uskutec¢néni pokusl o jeho vyfesSeni ve vzajemné
soucinnosti se spotfebitelem, spoleCnost SolaX preda spotrebiteli Cislo pfipadu. Toto
Cislo je ur€eno k pouziti pfi veSkeré komunikaci tykajici se reklamace.

(c) Poté, co spotrebitel obdrzi Cislo pfipadu a podnik provadéjici instalaci rozhodne, ze
zbozi je vadné, musi tento podnik provadéjici instalaci predlozit spoleCnosti Solax
pozadované informace uvedené v odstavci 3(b) nebo tyto informace poskytnout
spotfebiteli za ucelem jejich nasledného predani spole¢nosti Solax. Spole¢nost Solax
poté odesle nahradni zbozi do sedmi (7) pracovnich dnl na adresu uréenou
spotfebitelem nebo na adresu podniku provadéjiciho instalaci.

(d) Do deseti (10) pracovnich dnl od obdrzeni nahradniho zbozi musi spotfebitel /
podnik provadéjici instalaci vratit spole¢nosti SolaX domnéle vadné zbozi ve stejném
obalovém materialu, v jakém bylo obdrZzeno nahradni zbozi.

(e) Na nahradni zbozi se vztahuje zbyvajici pomérna ¢ast zarucni doby, ktera byla
stanovena pro plivodni zakoupené zbozi.
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5. Povinnosti podniku provadéjiciho instalaci

(&) Pro ucely souvisejici s vyménou vadného zbozi a opétovnym uvedenim do
provozu musi podnik provadéjici instalaci poskytnout kvalifikovany personal.

(b) V pfipadé poruchy nebo zavady zafizeni je povinnosti podniku provadéjiciho
instalaci postupovat v pfimé soucinnosti se servisnim stfediskem spole¢nosti SolaX
Power, aby byl omezen rozsah vymény zafizeni, ktera nejsou vadna.

(c) Pokud je zbozi povazovano za vadné, a jeho zaruéni reklamace je tedy opravnéna,

musi podnik provadéjici instalaci poskytnout spolec¢nosti SolaX informace pozadované
v odstavci 3(b) a vyzadat si pfidéleni Cisla pfipadu pro vadné zbozi.

(d) Po obdrzeni vyménéného zbozi provede tento podnik instalaci vyménéného zbozi.

(e) Do deseti (10) pracovnich dnu od obdrzeni nahradniho zbozi musi podnik
provadéjici instalaci vratit spolecnosti SolaX domnéle vadné zbozi ve stejném
obalovém materialu, v jakém bylo obdrzeno vyménéné zbozi.

(f) Veskeré vadné zbozi musi byt odeslano na adresu uréenou spole¢nosti Solax.

6. Vylouceni ze zaruky

(@) Pouziti vyrobku k jinym ucelim nez k nabijeni elektrickych vozidel.

(b) Pouziti, které je nespravné nebo které neni ve shodé s pokyny &i pfislusnymi
predpisy.

(c) Nespravna instalace, nespravny postup pfi uvadéni do provozu, spousténi nebo
samotném provozu. (v rozporu s pokyny uvedenymi v instalacni pfiru¢ce dodavané s

kazdym vyrobkem)

(d) Udalosti povazované za zasah vys$Si moci, mimo jinych $kody zplsobené
vichfici, uderem blesku, pfepétim, pozarem, boufkou a povodni.

(e) Instalace v prostfedi s korozivnimi U€inky.
() PoSkozeni b&éhem prepravy.

(g) Pokusy o provedeni neschvalené opravy.



(h) Vyrobek ziskany z druhé ruky prostfednictvim prodejnich kanald bez nalezitého
opravnéni.

() Nedostate¢na udrzba zafizeni.



