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Jelen garanciális feltételek a Solax Power termékek eredeti beszerelésére 

vonatkoznak. A garancia jogosultja a beszerelt Solax-áru/termék első és eredeti 

tulajdonosa, és a jogosultság nem ruházható át. 

 

Jelen garancia a SolaX Power elektromos jármű töltők javítására és cseréjére vonatkozik. 

A jelen jótállási szabályzat alapján igényt érvényesíteni kívánó fogyasztóknak tartaniuk kell 

magukat az itt meghatározott eljárásokhoz és követelményekhez. A SolaX Power Co Ltd 

(„Solax”) saját belátása szerint elutasíthatja a feltételeknek nem megfelelően visszaküldött 

elektromos jármű töltők javítását vagy cseréjét. 

 

1. A garancia hatálya 

 

(a) A fogyasztók jogosultak: 

 

(i) Garanciális igényeikkel a Solax hivatalos forgalmazóihoz/üzembe helyezőihez 

fordulni; 

 

(ii) nagyobb hiba esetén az árut a Solax költségén kicserélni; 

 

(iii) a termékek javíttatására vagy cseréjére, ha azok nem elfogadható 

minőségűek, és a hiba nem minősül „súlyosnak”, a Solax költségén; 

 

(b) A garancia magában foglalja a hibátlanul működő áru helyreállításához 

szükséges munka- és anyagköltségeket. Az egyéb költségek, különösen a szállítási 

költségek, a Solax személyzetének utazási és szállásköltségei, valamint a vevő saját 

költségei, nem tartoznak a garancia körébe. A garancia nem terjed ki továbbá a 

hibás termékekből eredő közvetlen vagy közvetett károk megtérítésére irányuló 

igényekre. 

 

2. Jótállási időszak 

 

(a) A Solax elektromos jármű töltőre vonatkozó normál jótállási időszak 3 év; 

 

(b) A jótállás a számla kiállításának napjától, a gyártás napját követő 6. hónaptól 

vagy az üzembe helyezés sikeres befejezésének napjától kezdődően érvényes, 

attól függően, hogy melyik következik be korábban; 

 

(c) A jótállás kezdetétől számított 12 hónapig további 24 hónapos meghosszabbított 

jótállási időszak vásárolható meg; 

 

(d) A javítási és csereszolgáltatások csak a jótállási időszakon, illetve a 

meghosszabbított jótállási időszakon belül eső árukra vonatkoznak. 
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3. Garanciális igény 

 

(a) A jelen jótállás feltételeinek megfelelően a jótállási időszakon belül cserére 

jogosult termékeket új vagy felújított termékre cseréljük. 

 

(b) Ahhoz, hogy a csere jelen megállapodás alapján megtörténhessen, az alábbi 

információkat és dokumentumokat kérésre a SolaX rendelkezésére kell bocsátani: 

 

(i) Az áru modellje; 

 

(ii) Az áru sorozatszáma; 

 

(iii) Hibakód; 

 

(iv) A hiba részletezése; 

 

(v) Az eredeti, vásárlást igazoló számla másolata; 

 

(vi) Érvényes jótállási jegy; 

 

(vii) A teljes rendszert illető részletes információ (pl. rendszerrajz); és  

 

(viii) Korábbi igényekre, javításokra vagy cserére vonatkozó dokumentumok (ha 

van ilyen). 

 

 

(c) A fogyasztóknak és/vagy az üzembe helyezőknek a SolaX Power 

szervizközponthoz kell fordulniuk, hogy a jótállás keretében cserét igényeljenek. Az 

igény megoldása általában 7 munkanapon belül történik (szerviztechnikus vagy az 

alkatrész elküldése). Kapcsolattartási adatok: 

 

E-mail: 

 

support@solaxpower.com.au (Ausztrália és Új-Zéland) 

service.eu@solaxpower.com (Európa) 

info@solaxuk.co.uk (EK) 

info@solaxpower.com (USA) 

service@solaxpower.com (más országok) 

(d) Amennyiben a fogyasztó által megadott információk nem megfelelőek, a SolaX 

fenntartja a jogot, hogy elutasítsa az áru cseréjére vonatkozó kérelmét. 

mailto:support@solaxpower.com.au
mailto:service.eu@solaxpower.com
mailto:info@solaxuk.co.uk
mailto:info@solaxpower.com
mailto:service@solaxpower.com
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4. A garanciális igény benyújtását követő eljárások 

 

 

A SolaX kötelezettségei 

 

(a) Garanciális igény beérkezését követően a Solax a fogyasztó segítségével 

megpróbálja megoldani a problémákat. 

 

(b) Ha a probléma a fogyasztó közreműködésével történő megoldási kísérletek után is 

fennáll, a SolaX ügyszámot ad a fogyasztónak. Az igényt illető minden kommunikáció 

során ez az ügyszám használatos. 

 

(c) Miután a fogyasztó megkapta az ügyszámot, az üzembe helyezőnek meg kell 

állapítania, hogy az áru hibás, majd az üzembe helyezőnek a 3(b) pontban 

meghatározott szükséges információkat a Solax vagy a fogyasztó rendelkezésére kell 

bocsátania. Utóbbi esetben a fogyasztó továbbítja azokat a Solax-nak. A Solax ezt 

követően hét (7) munkanapon belül elküldi a csereárut a fogyasztó által megadott 

címre vagy az üzembe helyező címére. 

 

(d) A csereáru kézhezvételétől számított tíz (10) munkanapon belül a 

fogyasztó/üzembe helyező köteles az állítólagos hibás árut a csereáruval azonos 

csomagolóanyagban visszaküldeni a SolaX-nak. 

 

(e) A csereárura a továbbiakban az eredetileg megvásárolt áru fennmaradó jótállási 

ideje vonatkozik. 

 

 

5. Az üzembe helyező kötelezettségei 

 

 

(a) A hibás termékek cseréjéhez és az újbóli üzembe helyezéshez szakképzett 

szerelőnek kell rendelkezésre állnia. 

 

(b) A berendezés meghibásodása vagy hibája esetén az üzembe helyező 

felelőssége, hogy közvetlenül együttműködjön a SolaX Power szervizközponttal, az 

esetleg nem hibás berendezések cseréjének korlátozása érdekében. 

 

(c) Ha az áru hibásnak és garanciális igény érvényesítésére alkalmasnak minősül, az 

üzembe helyezőnek a 3(b) pontban előírt információkat a SolaX rendelkezésére kell 

bocsátania, és ügyszámot kell létrehoznia a hibás áru számára. 

(d) A csereáru átvételekor az üzembe helyező beszereli a csereárut. 
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(e) A csereáru kézhezvételétől számított tíz (10) munkanapon belül az üzembe 

helyező köteles az állítólagos hibás árut a csereáruval azonos csomagolóanyagban 

visszaküldeni a SolaX-nak. 

 

(f) Valamennyi hibás árut a SolaX feltüntetett címére kell küldeni. 

 

6. Kizárások a jótállásból 

 

(a) Elektromos jármű töltésén kívül más célokra történő használat. 

 

(b) Helytelen vagy nem megfelelő használat. 

 

(c) Helytelen beszerelés, üzembe helyezés, indítás vagy működtetés. (az egyes 

termékekhez mellékelt telepítési kézikönyvben leírtakkal ellentétes mód) 

 

(d) Vis maior események, beleértve, de nem kizárólagosan a viharkárokat, 

villámcsapást, túlfeszültséget, tüzet, zivatart és árvizet. 

 

(e) Korrozív környezetben történő telepítés. 

 

(f) Szállítás közbeni sérülés. 

 

(g) Jogosulatlan javítási kísérletek. 

 

(h) Engedéllyel nem rendelkező értékesítési csatornákon keresztül használtan 

beszerzett termék. 

 

(i) A berendezés megfelelő karbantartásának elmulasztása. 


