Solax Power normal garancia
Smart elektromos jarmu
toltohoz




Jelen garanciadlis feltételek a Solax Power termékek eredeti beszerelésére
vonatkoznak. A garancia jogosultja a beszerelt Solax-aru/termék elsé és eredeti
tulajdonosa, és a jogosultsag nem ruhazhato at.

Jelen garancia a SolaX Power elektromos jarm{ tolték javitasara és cseréjére vonatkozik.
A jelen jotallasi szabalyzat alapjan igényt érvényesiteni kivano fogyasztoknak tartaniuk kell
magukat az itt meghatarozott eljarasokhoz és kévetelményekhez. A SolaX Power Co Ltd
(,Solax”) sajat belatasa szerint elutasithatja a feltételeknek nem megfeleléen visszakuldott
elektromos jarm( tolték javitasat vagy cseréjét.

1. A garancia hatalya

(a) A fogyasztok jogosultak:

() Garancialis igényeikkel a Solax hivatalos forgalmazdéihoz/lizembe helyezihez
fordulni;

(i) nagyobb hiba esetén az arut a Solax koltségén kicserélni;

(iii) atermékek javittatasara vagy cseréjére, ha azok nem elfogadhato
mindségliek, és a hiba nem mindsil ,sulyosnak”, a Solax koltségén;

(b) A garancia magaban foglalja a hibatlanul miikdédé aru helyreallitasahoz
szlikséges munka- és anyagkoltségeket. Az egyéb koltségek, kildndsen a szallitasi
koltségek, a Solax személyzetének utazasi és szallaskoltségei, valamint a vevé sajat
koltségei, nem tartoznak a garancia korébe. A garancia nem terjed ki tovabba a
hibas termékekbdl ered6 kdzvetlen vagy kdzvetett karok megtéritésére iranyuld
igényekre.

2. Jotallasi idészak

(a) A Solax elektromos jarmi toltére vonatkozd normal jotallasi idészak 3 év;

(b) A jétallas a szamla kiallitdsanak napjatol, a gyartas napjat kdvetd 6. honaptol
vagy az Uzembe helyezés sikeres befejezésének napjatol kezd6dden érvényes,
attol figg6en, hogy melyik kévetkezik be korabban;

(c) A jotallas kezdetétdl szamitott 12 honapig tovabbi 24 hénapos meghosszabbitott
jotallasi id6szak vasarolhaté meg;

(d) A javitasi és csereszolgaltatasok csak a jotallasi idészakon, illetve a
meghosszabbitott jotallasi id6szakon belll es6 arukra vonatkoznak.



3. Garancialis igény

(@) A jelen jotallas feltételeinek megfelel6en a jétallasi idészakon bellil cserére
jogosult termékeket 0j vagy felujitott termékre cseréljuk.

(b) Ahhoz, hogy a csere jelen megallapodas alapjan megtdrténhessen, az alabbi
informaciokat és dokumentumokat kérésre a SolaX rendelkezésére kell bocsatani:

() Az aru modellje;

(i) Az aru sorozatszama;

(i) Hibakod:;

(iv) A hiba részletezése;

(v) Az eredeti, vasarlast igazolo szamla masolata;

(vi) Ervényes jotallasi jegy;

(vii) A teljes rendszert illet6 részletes informacié (pl. rendszerrajz); és

(viii) Korabbi igényekre, javitasokra vagy cserére vonatkoz6 dokumentumok (ha
van ilyen).

(c) A fogyasztoknak és/vagy az Gizembe helyezéknek a SolaX Power
szervizkézponthoz kell fordulniuk, hogy a jétallas keretében cserét igényeljenek. Az
igény megoldasa altalaban 7 munkanapon belll térténik (szerviztechnikus vagy az
alkatrész elkildése). Kapcsolattartasi adatok:

E-mail:

support@solaxpower.com.au (Ausztralia és Uj-Zéland)
service.eu@solaxpower.com (Eurdpa)
info@solaxuk.co.uk (EK)

info@solaxpower.com (USA)

service@solaxpower.com (mas orszagok)

(d) Amennyiben a fogyaszto altal megadott informaciok nem megfelel6ek, a SolaX
fenntartja a jogot, hogy elutasitsa az aru cseréjére vonatkozé kérelmét.
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4. A garancidlis igény benyujtasat koveto eljarasok

A SolaX kotelezettségei

(a) Garancialis igény beérkezését kdvetden a Solax a fogyaszté segitségével
megproébalja megoldani a problémakat.

(b) Ha a probléma a fogyasztd kézremikddésével torténd megoldasi kisérletek utan is
fennall, a SolaX Ugyszamot ad a fogyasztonak. Az igényt illeté minden kommunikacié
soran ez az ugyszam hasznalatos.

(c) Miutan a fogyasztdé megkapta az lgyszamot, az lzembe helyezének meg kell
allapitania, hogy az aru hibas, majd az dzembe helyezdnek a 3(b) pontban
meghatarozott szikséges informacidkat a Solax vagy a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatania. Utdbbi esetben a fogyaszto tovabbitja azokat a Solax-nak. A Solax ezt
kdvetéen hét (7) munkanapon bellil elklldi a cserearut a fogyaszto altal megadott
cimre vagy az Uzembe helyez cimére.

(d) A csereédru kézhezvételétdl szamitott tiz (10) munkanapon beldl a
fogyaszté/lizembe helyez6 koteles az allitdlagos hibas arut a cserearuval azonos
csomagoléanyagban visszakildeni a SolaX-nak.

(e) A cserearura a tovabbiakban az eredetileg megvasarolt aru fennmarado jotallasi
ideje vonatkozik.

5. Az lizembe helyez6 kotelezettségei

(&) A hibas termékek cseréjéhez és az ujboli izembe helyezéshez szakképzett
szereldnek kell rendelkezésre allnia.

(b) A berendezés meghibasodasa vagy hibaja esetén az lizembe helyez6
felel6éssége, hogy kdzvetlenll egyiuttmiikodjon a SolaX Power szervizkézponttal, az
esetleg nem hibas berendezések cseréjének korlatozasa érdekében.

(c) Ha az aru hibasnak és garancialis igény érvényesitésére alkalmasnak mindsil, az
Uzembe helyez8nek a 3(b) pontban el8irt informacidkat a SolaX rendelkezésére kell
bocsatania, és gyszamot kell Iétrehoznia a hibas aru szamara.

(d) A cserearu atvételekor az izembe helyezd beszereli a cserearut.



(e) A cserearu kézhezvételétdl szamitott tiz (10) munkanapon belll az izembe
helyez6 koteles az allitdlagos hibas arut a cserearuval azonos csomagoléanyagban
visszakuldeni a SolaX-nak.

() Valamennyi hibas arut a SolaX feltlintetett cimére kell kildeni.

. Kizarasok a jétallasbol

(@) Elektromos jarmi toltésén kivil mas célokra torténd hasznalat.

(b) Helytelen vagy nem megfeleld hasznalat.

(c) Helytelen beszerelés, lzembe helyezés, inditas vagy mikdodtetés. (az egyes
termékekhez mellékelt telepitési kézikbnyvben leirtakkal ellentétes maéd)

(d) Vis maior események, beleértve, de nem kizarélagosan a viharkarokat,
villamcsapast, tulfesziiltséget, tlizet, zivatart és arvizet.

(e) Korroziv kdrnyezetben térténé telepités.
(f) Szallitas kdzbeni sérlilés.
(9) Jogosulatlan javitasi kisérletek.

(h) Engedéllyel nem rendelkezd értékesitési csatornakon keresztil hasznaltan
beszerzett termék.

() A berendezés megfeleld karbantartasanak elmulasztasa.



