Gwarancja standardowa Solax
Power na inteligentng tadowarke
do pojazdow elektrycznych




Niniejszy regulamin gwaranciji dotyczy oryginalnie zamontowanych produktéw Solax
Power. Uprawnionym z tytutu gwaranc;ji jest pierwszy i pierwotny wiasciciel
zainstalowanych towaréw/produktow Solax — gwarancja jest nieprzenosna.

Niniejsza gwarancja reguluje sposob naprawy i wymiany fadowarek SolaX Power do
pojazddéw elektrycznych. Konsumenci chcacy zgtosi¢ reklamacje na podstawie niniejszego
regulaminu gwarancji zobowigzani sg przestrzega¢ procedur i wymagan przedstawionych
w jego tresci. SolaX Power Co Ltd (dalej: ,Solax”) moze — wedtug wlasnego uznania —
odmowic¢ naprawy lub wymiany kazdej tadowarki do samochodéw elektrycznych, ktérej nie
zwrdcono zgodnie z niniejszym regulaminem.

1. Zakres gwarancji

(&) Konsumenci majg prawo:

() do wnoszenia reklamaciji z tytutu gwarancji przed oficjalnymi dystrybutorami
lub monterami produktéw Solax,

(i) do wymiany towaru noszgcego powazng wade na koszt Solax,

(iii) do naprawy lub wymiany towaru na koszt Solax, jezeli towar nie ma
zadowalajgcej jakosci, lecz nie nosi wad, ktére mozna uznac za powazne,

(b) Gwarancja niniejsza uwzglednia koszty robocizny i materiatéw niezbedne do
usuniecia wad reklamowanego towaru. Wszelkie inne koszty, w szczegdlnosci
koszty transportu, podrézy i zakwaterowania pracownikéw Solax oraz koszty wiasne
klienta, nie sg objete niniejszg gwarancjg. Gwarancja nie obejmuje réwniez roszczen
0 odszkodowanie za szkody bezposrednie lub posrednie wynikajgce z wadliwych
produktow.

2. Okres gwarancji

(&) Okres gwarancji standardowej na tadowarke Solax do pojazdow elektrycznych
wynosi 3 lata.

(b) Gwarancja na towar biegnie od dnia wystawienia faktury sprzedazy towaru lub
po uptywie 6 miesiecy od dnia produkcji towaru, lub od dnia poprawnego
przekazania towaru do eksploatacji — w zaleznosci od tego, ktéry z tych terminow
przypada najpierw.



(c) Istnieje mozliwos¢ wykupienia gwarancji rozszerzonej na okres kolejnych 24
miesiecy, pod warunkiem ze jej zakup nastgpi w ciggu 12 miesiecy od pierwotnej
daty rozpoczecia biegu gwaranciji.

(d) Ustugi naprawy i wymiany dotyczg wytgcznie towaréw w okresie gwarancyjnym
lub w okresie gwarancji rozszerzonej, wedle stosownosci.

3. Reklamacje

(a) Z zastrzezeniem niniejszego regulaminu gwarancji wszelkie towary
kwalifikujgce sie do wymiany w okresie gwarancyjnym zostang wymienione na
towary nowe lub odnowione.

(b) Wymiana zostanie dokonana na podstawie niniejszej umowy pod warunkiem
udostepnienia nastepujgcych dokumentéw i informacji na zyczenie firmy Solax:

(i) modelu towaru,

(i) numeru seryjnego towaru,

(iii) kodu usterki,

(iv) opisu usterki,

(v) kopii oryginalnej faktury zakupu,

(vi) waznej karty gwarancyjnej,

(vii) szczegotowych informacji o catosci instalacji towaru (np. w
postaci planu/projektu instalacji), a takze

(viii) wszelkich dokumentow dotyczgcych poprzednich reklamaciji, napraw lub
wymian na podstawie gwarancji (w stosownych przypadkach).

(c) Konsumenci i/lub instalatorzy zobowigzani sg ztozy¢ zadanie wymiany towaru w
ramach gwarancji, kontaktujgc sie z centrum serwisowym SolaX Power. Kazde
zgtoszenie reklamacyjne rozwigzywane jest standardowo w ciggu 7 dni roboczych
(konczac sie wizytg serwisanta lub wysytkg czesci). Nalezy korzysta¢ z nastepujgcych
danych kontaktowych:



Adresy e-mail:

support@solaxpower.com.au (Australia i Nowa Zelandia)
service.eu@solaxpower.com (Europa)
info@solaxuk.co.uk (Wielka Brytania)
info@solaxpower.com (USA)

service@solaxpower.com (Pozostate kraje)

(d) Jezeli konsument przekaze niewystarczajgce informacje w zgtoszeniu, SolaX
ma prawo odrzuci¢ zgdanie wymiany towaru.

. Postepowanie po wniesieniu reklamacji gwarancyjnej

Obowiazki SolaX

(a) Po otrzymaniu reklamacji firma Solax sprébuje rozwigzac¢ jej przyczyne z
pomoca konsumenta.

(b) Jesli przyczyna reklamaciji nie zostanie rozwigzana z pomocg konsumenta, SolaX
wyda konsumentowi numer zgtoszenia reklamacyjnego. Na numer zgtoszenia
reklamacyjnego nalezy powotywaé sie w catej korespondencji dotyczacej danej
reklamaciji.

(c) Po otrzymaniu przez konsumenta numeru zgtoszenia reklamacyjnego i
stwierdzeniu przez instalatora wad w towarze reklamowanym instalator zobowigzany
jest przekazac firmie Solax — osobiscie lub za posrednictwem konsumenta — informacje
oczekiwane zgodnie z ust. 3 lit. b) regulaminu. Solax wysle towar zastepujacy towar
reklamowany w ciggu siedmiu (7) dni roboczych, na adres wskazany przez
konsumenta lub adres instalatora.

(d) W ciggu dziesieciu (10) dni roboczych od otrzymania towaru wymienionego
Konsument/Instalator musi zwréci¢ SolaX towar reklamowany, wysytajac go w
opakowaniu, w ktorym dostarczono towar wymieniony.

(e) Gwarancja na towar wymieniony biegnie do kohca okresu gwarancji udzielone;j
na towar pierwotnie zakupiony.
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5. Obowigzki instalatora

(@) Wymiana wadliwego towaru i przekazanie towaru wymienionego na gwaranciji
do eksploatacji wymaga wykwalifikowanego instalatora.

(b) W przypadku awarii lub usterki urzgdzenia obowigzkiem instalatora jest
bezposrednia wspotpraca z centrum serwisowym SolaX Power, co ma stuzy¢
ograniczeniu do minimum prawdopodobiehAstwa wymiany urzadzenia niewadliwego.

(c) Jezeli towar uznany zostanie za wadliwy, a tym samym zasadna bedzie jego
reklamacja, instalator musi przekazaé¢ firmie SolaX informacje oczekiwane zgodnie z

ust. 3 lit. b) regulaminu oraz nada¢ numer zgtoszenia reklamacyjnego wadliwemu
towarowi.

(d) Po otrzymaniu towaru wymienionego za wadliwy, instalator dokona jego montazu.

(e) W ciggu dziesieciu (10) dni roboczych od otrzymania towaru wymienionego,
instalator musi zwrdci¢ do SolaX towar reklamowany, wysytajgc go w opakowaniu, w
ktérym dostarczono towar wymieniony.

(f) Catosc¢ towaru wadliwego nalezy zwréci¢ na adres wskazany przez SolaX.

6. Wylaczenia z gwarancji

(@) Uzytkowanie towaru w celach innych niz tadowanie elektrycznych pojazdow
samochodowych.

(b) Uzytkowanie towaru w sposob niezgodny z przeznaczeniem lub warunkami
uzytkowania.

(c) Nieprawidtowy sposdb montazu, przekazania do eksploatacji, uruchomienia lub
eksploatacji towaru (tzn. wbrew instrukcji montazu dotgczonej do kazdego produktu).

(d) Zdarzenia o charakterze sity wyzszej, w tym m.in. szkody spowodowane przez
gwattowne opady, uderzenie pioruna, przepiecie w sieci zasilania elektrycznego,
pozar, burze, czy powédz.

() Montaz towaru w srodowisku wywotujgcym korozje.

() Uszkodzenie towaru podczas transportu.

(g) Samowolna naprawa towaru.



(h) Produkt zakupiony z drugiej reki od nieupowaznionego sprzedawcy.

() Zaniedbanie nalezytej konserwacji urzadzenia.



