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Jotallasi feltételek

(Csak az Euro-piacon)

A Solax invertereket a SolaX Power Network Technology (Zhejiang) Co., Ltd. gyartja. A vallalat (a tovabbiakban:
Solax) az inverterek (a tovabbiakban: termékek) vasarldja (a vev6) szdmadra az aldbbi garanciat nydjtja. (Itt a vasarlot
az els6 értékesitéskor a telepitett inverterek/termékek tulajdonosanak tekintjuk).

Ez a *korlatozott gyartdi garancia az 1. tablazatban felsorolt 6sszes termékre vonatkozik, amelyeket 2023. januar 1-
tél értékesitettek.

1. Garancialis termékek

Ez a garancia kizardlag a Solax inverterekre és Solax tartozékokra (beleértve az online felligyeleti
eszkozoket, megszakitokat, CT/MérdSket/NFI-ket, DataHubot és EPS/Parallel/Mate dobozokat) vonatkozik,
amelyeket vagy kozvetlenil a Solax gyart, vagy a Solax hivatalos partnerein (forgalmazdin) keresztiil szallit.
Minden kiilsé és kiegészits alkatrész és egység (pl. felugyeleti/kommunikacios eszk6zok, akkumulatorok,
hardveres/szoftveres vezérl6k stb.), amelyeket harmadik felek az inverterekhez telepitenek, ki vannak
zarva a garancia aldl.

2. Jotallasi feltételek

A Solax szavatolja, hogy minden termék normal hasznalat mellett mentes az anyag- és gyartasi hibaktdl, és
amennyiben a megallapodas szerinti jotallasi id6szak alatt a Solax felelGsségi korébe tartozd hiba
jelentkezik, a Solax sajat belatasa szerint:

e A probléma javitasa a szoftver frissitésével vagy a konfiguraciok megvaltoztatasaval; vagy

e kijavitja a hibat a Solax telephelyén vagy az ligyfél telephelyén; vagy

e egyenértékd helyettesit6 eszkoz (javitott, feltjitott vagy korszerUsitett modell legalabb
egyenértékd funkcidkkal) vagy Uj késziilék biztositasa; vagy

e Ezeket a szolgaltatdsokat a Solax megfelel6 képzésben részeslilt szervizpartnereivel végeztesse el.

3. Szallitasi koltségek

Hacsak a Solax és az ligyfelek (a forgalmazodk) kozott nincs valamilyen egyedi megallapodas, a garancia
csak a termékek mikod6képességét biztositd anyagkoltségekre és munkadijakra terjed ki. Emellett a
csereegységek szallitasi koltségeit, beleértve a szallitast, vdmokat, import- és exportdijakat, ez a garancia
fedezi az Eurdpai Uniods orszagokban, Skdciaban, Norvégiaban, Svajcban, kivéve a hozzajuk tartozé
szigeteket és tengerentuli teriileteket.

4. )o6tallasi idGszak
A Solax az alabbiakban meghatarozott feltételek mellett szavatolja, hogy:

1. tablazat: Termék és jotallasi id6szak

Termék Jotallasi id6szak
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X1/X3-Hybrid-G4;

5 év alapgarancia + 5 év alkatrészgarancia, az alabbi két id6pont
kozil a korabbitol kezdédden:

e Atermék elsé Gizembe helyezésének datuma;
e 9 hdnappal a gyartas idépontjat kdvetGen;

X1-MINI/Boost/Smart;
X3-MIC-G1 és G2;
X3-MIC Pro-G1;

X3-MIC Pro-G2 (8-15kw);

5 év standard garancia, amely az alabbi két id6pont koziil a
kordbbi datummal kezdédik:

e Atermék els6 Gizembe helyezésének datuma;
e 9 hdnappal a gyartas idépontjat kovetGen;

Megjegyzés: Ha egy inverter csatlakozik a Solax felh6héz, és a
termelési adatokat sikeresen feltéltotték a Solax szerverre, az inverter
garancidja szabadon feljavul 5 év normdl garancidra + 5 év
alkatrészgarancidra;

X1-Hybrid/Fit, X3-Hybrid/Fit,
X1-AC;

X3-MIC Pro-G2 (17-30kw);
X3-MAX;

X3-MEGA-G1 ES G2;
X3-Forth;

5 év standard garancia, amely az alabbi két id6pont koziil a
korabbi datummal kezd&dik:

e Atermék elsé Gizembe helyezésének datuma;
e 9 hdnappal a gyartas idépontjat kovetben;

Megjegyzés: Ha egy inverter csatlakozik a Solax felh6héz, és a
termelési adatokat sikeresen feltéltotték a Solax szerverre, az inverter
garancidja szabadon feljavul 5 év normdl garancidra + 1 év
alkatrészgarancidra;

Tartozékok-1:

Mér6/CT, Pocket/Lan/4G,
V1000, DataHub, X1/X3-EPS
Doboz, X1/X3-Mate doboz;
Adapterdoboz

2 év standard garancia, amely az alabbi két id6pont kozil a
korabbi datummal kezd&dik:

e Atermék els6 Gizembe helyezésének datuma;
e 9 honappal a gyartas id6pontjat kovetSen;

Tartozékok-2:
Haldzaton kivili eps
parhuzamos doboz; BMS

parhuzamos doboz;

5 év standard garancia, amely az alabbi két id6pont koziil a
kordbbi datummal kezd&dik:

e Atermék elsé Gizembe helyezésének datuma;
e 9 honappal a gyartas id6pontjat kovetSen;

5 év (vagy 1 év) alkatrészgarancia: A garancia csak a készilék ujbdli mikddésének helyreallitdsdhoz
szikséges hardveranyagok koltségeit fedezi. Nem tartalmazza a be- és kiszallitas koltségeit, illetve a
csere/helyszini szervizelés munkadijat.

A termék cseréje esetén a fennmarado jétdllasi idS a helyettesit6 termékre szall at. A Solax automatikusan
regisztralja az ilyen cserét, és On nem kap Uj tanusitvanyt. Ha a hatralévé jotallasi id6 kevesebb, mint 1 év,
a késziilék és a helyettesitd késziilék jotallasi ideje automatikusan 1 évre meghosszabbodik.

5. Garancia regisztracio

A Solax termékeket (Solax invertereket és tartozékokat) vasarld kozvetlen vasarloknak a termékek tizembe
helyezésétbl szamitott 90 napon bellil regisztralniuk kell ezeket a termékeket, és fel kell toltenilik az
informacidkat (példaul az eredeti vasarlasi szamlat, az inverter SN-t és az elérhetGségeket) (online
regisztracio: https://www.solaxcloud.com/#/warranty ). Ha a vasarlé nem regisztralja a Solax-terméket a
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a termék jotallasi ideje automatikusan a gyartas datumatdl szamitott 6 hdnaptdl szamitodik.
6. Garancia kiterjesztése

Az 5, 10 vagy korlatozott garancia meghosszabbitasa a Solax hivatalos forgalmazoitdl vasarolhaté meg az
emlitett inverterre legkés6ébb 6 hénappal az els6 Gzembe helyezést kovet6en (vagy 12 hénappal a
gyartds datumat kovetSen). A garancia meghosszabbitasanak ardval kapcsolatban kérjik, vegye fel a
kapcsolatot a Solax-szal. A kiterjesztett garancia megvasarlasa utan egyedi kddot (promacids kéd) kap. A
készlilékek Uj garanciaideje automatikusan magaban foglalja a kiterjesztett garanciat és a fennmaradd
garanciat is. A Solaxnak jogaban all megemelni a garancia meghosszabbitdsanak fizetési szabvanyat, vagy
elutasitani a késébb beérkezett kérelmeket.

7. Jotallasiigényérvényesitési eljaras
Jotallasi igény esetén a kovetkez6 informacidkat kell megadni:

e Egy kitoltott garancialis igényl6lap (https://www.solaxpower.com/warranty-claim/) ---Solax
RMA (irlap;

e Az eredeti szamla, nyugta, Gzembe helyezési jegyz6konyv vagy barmely mas olyan dokumentum
mdsolata, amely igazolja az inverter vagy tartozék és/vagy a kiterjesztett garancia
megvasarlasat, illetve a telepités datumat;

A Solax fenntartja a jogot a garancialis igény elutasitasara:

e Hanem adja meg a fent emlitett informacidkat;
e Ha aterméket (Solax inverter és/vagy tartozék) a Solax el6zetes beleegyezése nélkiil cserélik ki;
e Ha azigényelt hibat nem anyag- vagy kivitelezési hiba okozta;

Az igényld kérjik, forduljon a helyi forgalmazdhoz, ahol a terméket vasarolta, vagy az invertert beszerel6
szerel6hoz, aki sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a Solax-szal. Ha az igényl8 nem tudott t6lik szervizt
kapni, vagy NEM volt elégedett a szolgaltatasukkal, az igényl6 a Solax szervizcsapataval
(service.eu@solaxpower.com ) kapcsolatba [épve eszkalalhatja a szervizkérelmét, vagy a Solax hivatalos
weboldalan (https://www.solaxpower.com/) keresztil nydjthat be igényt a Solaxhoz.

A Solax minden felmeriilt koltség (munka, utazas, szallitas és/vagy elkildott csereegységek)
megtéritését kéri a kérelmezotdl, ha a termékrdl megallapitast nyer, hogy anyag- vagy gyartasi
hibatlan, vagy ha a termékrél megallapitast nyer, hogy nem tartozik a jelen korlatozott jotallas hatalya
ala.

8. Jotallasi korlatozasok

Ez a korlatozott jotallas azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket ast 2022 januar 1. datuma utan
értékesitettek, és amelyeket a Solaxon vagy hivatalos viszonteladdkon keresztil értékesitettek. A
garancialis igény alapjan kicserélt hibas alkatrészek vagy egységek a Solax tulajdonaba kerilnek, és
azokat az eredeti vagy azzal egyenértékl csomagolassal egyttt kell visszakiildeni a Solaxnak vagy a
felhatalmazott egylittm(ikodé partnereknek (forgalmazdknak) ellenérzésre.

A termékre az aldbbi esetekben nem vonatkozik a garancia:

A. Atermékre mar lejart a garanciaidg;

B. Atermék meghibasodasat a megjelenéstdl szamitott egy hdnapon beliil nem jelentik a Solaxnak;

C. Azinverterre vagy tartozékra vonatkozo Solax telepitési kézikonyv vagy karbantartasi
utasitasok be nem tartasa;

D. Nem tartotta be az inverterre vagy tartozékra vonatkozd biztonsagi szabalyokat és el6irasokat;

E. Azinverter vagy tartozék megsérilt a szallitas soran, de az igényl6 aldirta a kézbesitési bizonylatot
(amely arra kéri az igénylG6t, hogy a kézbesitési bizonylat alairasa el6tt kétszer is ellenérizze a
csomag kiilsG és bels6 részét, és bizonyitékként fényképeket készitsen);
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F. A kicserélt termékeket nem kiildték vissza a Solaxnak vagy az egylittm(ikédé partnereknek
(forgalmazoknak) a kbvetkez6 hataridén belil
30 nap;

G. A hibat a termék nem rendeltetésszerl hasznalata vagy a terméknek a termék tervezési vagy
rendeltetésétdl eltérd célokra torténd haszndlatanak elmulasztdsa okozza;

H. A terméket a beszerelés utan barmilyen okbdl athelyezik (figgetlenil attél, hogy azt késébb ujra
beszerelték-e, vagy visszatelepitették-e ugyanarra a helyre), kivéve, ha a terméket ugyanazon a
cimen olyan szakképzett szerel6 telepiti Ujra, aki a Solax szamara vizsgalati jelentést nyujtott be.

I. A kart vagy hibat villamcsapas, arviz, tlz, tulfesziiltség, korrdzid, kartevék altal okozott kar,
harmadik fél tevékenysége vagy barmely mas vis maior tényezé okozta;

J. A kart vagy hibat a Solax engedélye (irasbeli megallapodas) nélkil harmadik félt6l szarmazd
beagyazott vagy kiilsé szoftver vagy hardver (pl. az inverterek vezérlésére szolgald eszkozok vagy
az akkumulator toltését vagy kistitését vezérls eszk6zok) okozza;

K. Aterméket modositottak vagy megvaltoztattak (beleértve azokat az eseteket, amikor a
termék sorozatszamat vagy a termékcimkét megvaltoztattak, eltavolitottak vagy
elrontottdk);

L. Hibak (pl. barmilyen kiils6 karcolas vagy folt, vagy olyan természetes anyagkopds, amely nem
jelent hibat), amelyek nem befolydsoljak hatranyosan az inverter vagy a tartozék megfelel6
mukodését.

M. Normalis kopas vagy elhasznalddas;

N. Utazasi és tartozkodasi koltségek, valamint a helyszini telepités, atalakitas és szokdsos
karbantartds koéltségei;

0. Vamok, import/export dijak vagy koltségek és egyéb altalanos adminisztrativ koltségek;

El6fordulhat, hogy a helyettesits inverter vagy a miszaki fejlesztéssel ellatott tartozék nem teljesen
kompatibilis a fotovoltaikus rendszer tobbi alkatrészével. Az ennek kovetkeztében felmeriilé koltségeket
a garancia vagy a kiterjesztett garancia nem fedezi.

Tovabba minden egyéb koltség, beleértve, de nem kizardlagosan a hibas eszkdz vagy a PV-rendszer egyéb
|étesitményei miatt keletkez8 kdzvetlen vagy kozvetett karokbol ered6 kartéritést, illetve a termék leallasa
soran keletkezd energiaveszteséget, nem tartozik a jelen garancia hatdlya ala. Minden mas esetben, akar
szerz8déses, akar kartéritési, akar egyéb jogcimen, a hibajabdl eredd, az Ggyfél altal okozott karokért
fizetett maximalis kartérités nem haladhatja meg az tigyfél altal a berendezés megvasarlasara kifizetett
Osszeget.

9. Szerviz a garancia lejarta utan

A garancian kivili vagy érvénytelenitett termékek esetében a Solax kiegészitd dijas szolgaltatast nyujt, amely
magaban foglalja a helyszini szervizdijat, az anyagkdltséget, a munkadijat és a logisztikai dijat:

e Helyszini szolgaltatasi dij: A helyszini szolgaltatas nyujtasahoz szliikséges utazasi koltség és idé,
valamint a technikus munkaidejének koltsége a kari termékek telepitéséhez, elemzéséhez,
javitdsahoz, teszteléséhez és karbantartasahoz;

e Anyagdij: Az alkatrészek vagy egységek cseréjének koltségei vagy barmely mds vonatkozo
anyagkoltség;

e Logisztikai dij: A szallitasi koltség, beleértve a hibas termékek végfelhasznaloktdl a Solaxhoz
torténd elkildésének koltségeit, vagy/és a javitott termékek Solaxtél a végfelhasznaldkhoz
torténd elkildésének koltségeit;

10. Foldrajzi hataly

A jelen korlatozott jotallasi feltételek csak azokra a termékekre vonatkoznak, amelyeket eredetileg a Solax
hivatalos csatornaindl vasaroltak és az Eurépai Unid orszdgaiban, Skécidban, Norvégiaban és Svajcban
telepitettek, kivéve, ha a Solax és a kozvetlen vasarld kozott kilon megdllapodds nem jott létre. Az egy
orszag/régid szamara értékesitett, de egy masik orszagban/régidban beszerelt egységek esetében a
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garancia érvényét veszti, ha a beszerelést megel6z6en nem érkezik irasbeli visszaigazolds/jovahagyas a
Solax részérdl.



Egyéni megjegyzések

HIBRID TELEPITES esetén

Triple Power akkumulatorokkal telepitett hibrid inverterek esetén:

Az alapértelmezett minimalis kapacitds 10% (magasabb szintre médosithatd). Ejszakai id6szakban
(PV nélkil), amikor az akkumuldtor a minimalis kapacitasig lemeriil, dltaldban "lresjarati" vagy
"készenléti" Gzemmaoddba keril. Az egész hibrid rendszer azonban tovabbra is fogyaszt. Ezért
el6fordulhat, hogy az akkumulator kapacitasa néha 10%-nal alacsonyabbra csékken. Amikor az
akkumuldtor kapacitdsa 5%-ra csokken (védelmi szint), toltési igényt valt ki, amely toltést kér a
halézatbdl, amig vissza nem tér a normal minimalis kapacitasi szintre, ez éjszaka vagy télen
torténhet, amikor nincs elegendd PV-termelés, vagy rossz idGjarasi napokon. Ez normalis jelenség,
és nem befolydsolja az akkumulator élettartamat.

Javasoljuk, hogy rossz idGjaras esetén (példaul folyamatos hévihar, esézés, felhds napok) idében
kényszeritse az akkumulator toltését a halézatrdl, hogy ilyen helyzetekben az akkumulator ne
meriljon le teljesen (0 kapacitas). Emellett az egész rendszer kézi kikapcsolasa is jo valasztas ilyen
kortlmények kozott.

Ha egy Uj extra akkumulatort ad hozza a meglévé rendszerhez, akkor az Uj akkumulatort a
hozzdadas el6tt a meglévs akkumulatorrendszerrel azonos kapacitasunak kell lennie (az eredeti
akkumulatorrendszert és az uj akkumulatort a teljes kapacitasig el6 kell tolteni, majd egyitt kell
beszerelni 6ket), kérjuk, ellenérizze a harmas akkumulator felhasznaléi kézikonyvét ezzel a ponttal
kapcsolatban;

Amikor egy akkumulatort a halézatrodl tolt, vegye figyelembe az dnfogyasztast a folyamat

soran. A haldézatbadl kivett teljes energia nem lesz teljesen azonos az akkumuldtorrendszerbdl
kivett teljes energidval. Ezért a jotallasi igényt ilyen koriilmények kdzétt nem fogadjak el.

Teljesen halézaton kiviili kornyezetben telepitett hibrid inverterek esetén:

A halozaton kiviili telepitést évente szakképzett villanyszerel6nek kell ellenériznie, és
dokumentdcio formajaban rogzitenie kell. A berendezés karbantartdsara vonatkozé, leirt
kdvetelmény be nem tartasa érvénytelenitheti a garancidlis igényeket;

A jobb elemzés és hibaelharitas érdekében garancialis igény esetén ajanlott, hogy az tigyfél online
regisztrdlja az inverterrendszert; ellenkez6 esetben az ligyfélnek részletes informacidkat kell
megadnia a Solax RMA (rlapjan a garancialis igényléshez;

A haldzaton kivili rendszerrel telepitett terhelést a névleges teljesitménye alapjan kell
kiszamitani; ellenkez6 esetben EPS tulterhelési hiba Iéphet fel az éjszakai 6rakban, vagy amikor
nem elegendé a PV és az akkumulator termelése, kiilondsen az induktiv terhelések esetében.

Az inverterek helytelen telepitésbdl eredé karaira a garancia nem terjed ki.

*Ez a korlatozott garancia a Solax alapvetd garancialis igérete a végfelhasznaldknak. Bizonyos orszagokban/régidkban a
végfelhasznaldk tovabbi garancidlis igéretet kaphatnak (amelynek legaldbb a gyartdi garanciaval egyenértékiinek kell
lennie), amelyet a Solax helyi forgalmazdi nydjtanak; amennyiben ezzel kapcsolatban barmilyen igény merilne fel, kérjuk,
forduljon a helyi forgalmazohoz. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ez a korlatozott jotallasi nyilatkozat NEM feltétlendl a
legfrissebb verzid, ha barmilyen igénye van, kérjik, vegye fel a kapcsolatot a Solax-szal a legfrissebb verzié beszerzése

érdekében.

*Ez a garancia 2022. janudar 1-jétél érvényes. (V1.3)



Fliggelék:

2. tablazat: Termék és megjelenés

Termék Megjelenés
X1-Hybrid/Fit-G4; '
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X3-Hybrid/Fit-G4;
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X1-MINI/Boost/Smart

X3-MIC-G1 & G2;

X3-MIC-G1

X3-MIC Pro-G1

X3-MIC Pro-G1 és G2;

X1-Hybrid/Fit;




X3-Hybrid/Fit;

X1-AC;

X3-MAX;
X3-Forth;

X3-MEGA-G1 ES G2;

X1/X3-EPS doboz, X1/X3-Mate doboz;

Off-grid eps parhuzamos doboz;
BMS parhuzamos doboz;
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