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Falowniki Solax sg produkowane przez SolaX Power Network Technology (Zhejiang) Co., Ltd. Spotka
(dalej zwana ,Solax”) udziela kupujacemu (dalej ,klient”), ktéry zakupit falowniki (dalej ,produkty”)
nastepujgcej gwarancji. (W tym przypadku klienta uznaje sie za wtasciciela zainstalowanych
falownikéw/produktow przy pierwszej sprzedazy).

Niniejsza *Ograniczona Gwarancja Producenta dotyczy wszystkich produktéw, ktére wymieniono w
Tabeli 1, ktdre sg sprzedawane od dnia 1 stycznia 2023 r.

1. Produkty objete gwarancja

Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie falownikdw Solax i akcesoriow Solax (w tym urzadzenia
monitorujgce on-line, wytgczniki, czujniki pradu (CT)/Liczniki/Urzadzenia NFIl, DataHub oraz skrzynki
EPS/uktadu réwnolegtego/puszki Mate) produkowanych i dostarczanych bezposrednio przez Solax
lub przez autoryzowanych partneréw (dystrybutoréw) Solax. Wszystkie zewnetrzne i pomocnicze
cze$ci i jednostki (np. jednostki monitorujgce/komunikacyjne, akumulatory, sterowniki
sprzetowe/oprogramowania, itd.) zainstalowane wraz z falownikami przez strony trzecie zostajg
niniejszym wytgczone z zakresu gwarancji.

2. Warunki gwarancji

Solax gwarantuje, ze wszystkie towary sg wolne od wad materialowych lub wykonania przy
normalnym uzytkowaniu, a w przypadku wystgpienia wady, za ktérg Solax ponosi odpowiedzialnos¢,
w uzgodnionym okresie gwarancji, Solax wedtug wtasnego uznania:

e naprawi problem poprzez aktualizacje oprogramowania lub zmiane konfiguracji; lub

e naprawi wade w siedzibie firmy Solax lub w siedzibie klienta; lub

e dostarczy réwnowazny zamiennik (naprawiony, odnowiony lub zmodernizowany model o co
najmniej rownowaznych funkcjach) lub nowe urzadzenie; lub

e zleci wykonanie niniejszych ustug partnerom serwisowym Solax, ktdrzy przeszli odpowiednie
szkolenie.

3. Koszty transportu

O ile nie istniejg specjalne umowy podpisane pomiedzy Solax a klientami (dystrybutorami), gwarancja
obejmuje jedynie koszt materiatéw i robocizny, ktére przywracajg funkcjonalnos¢ produktéw.
Ponadto, koszty transportu urzgdzen zamiennych, w tym koszty przesytki, cta, optat importowych i
eksportowych, s3 objete niniejsza gwarancjg na terenie Unii Europejskiej, Szkocji, Norwegii,
Szwaijcarii, z wytgczeniem wysp i terytoridw zamorskich nalezgcych do niniejszych krajow.

4. Okres gwarancji

Z zastrzezeniem warunkdw wskazanych ponizej, Solax gwarantuje, co nastepuje:
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Tabela 1: Produkt i okres gwarancji

Produkt Okres gwarangcji

X1/X3-Hybrid-G4; 5-letnia gwarancja standardowa + 5-letnia gwarancja na czesci,
poczawszy od tej z ponizszych dat, ktdra wystgpi wczesnie;j:

¢ Dzien, w ktdrym produkt zostat po raz pierwszy zainstalowany;
* 9 miesiecy po dacie produkcji

X1-MINI/Boost/Smart; 5-letnia gwarancja standardowa, poczawszy od tej z ponizszych
X3-MIC-G1 & G2: dat, ktéra wystapi wczesniej:

X3-MIC Pro-G1; ¢ Dzien, w ktdrym produkt zostat po raz pierwszy zainstalowany;
X3-MIC Pro-G2 (8-15kw); * 9 miesiecy po dacie produkcji

Uwaga: Jesli falownik jest potgczony z chmurg Cloud i dane dot.
generowania zostaty pomysinie przestane na serwer Solax,
wowczas gwarancja na falownik zostanie bez optat rozszerzona
do 5-letniej standardowej gwarancji + 5-letniej gwarancji na
czesci;

X1-Hybrid/Fit, X3-Hybrid/Fit, 5-letnia gwarancja standardowa, poczawszy od tej z ponizszych

X1-AC; dat, ktdra wystgpi wczesniej:

X3-MIC Pro-G2 (17-30kw); e Dzien, w ktérym produkt zostat po raz pierwszy zainstalowany;
X3-MAX; * 9 miesiecy po dacie produkcji

X3-MEGA-G1 & G2; Uwaga: Jesli falownik jest potgczony z chmurq Cloud i dane dot.
X3-Forth; generowania zostaty pomysinie przestane na serwer Solax,

wowczas gwarancja na falownik zostanie bez optat rozszerzona
do 5-letniej standardowej gwarancji + 1-rocznej gwarancji na
czesci;

Akcesoria-1: 2-letnia gwarancja standardowa, poczawszy od tej z ponizszych

Licznik/Czujnik  pradu  (CT), dat, ktdéra wystgpi wczesniej:

Pocket/Lan/4G, V1000, | e Dzien, w ktérym produkt zostat po raz pierwszy zainstalowany;

DataHub, ~ X1/X3-EPS  Box, | e g miesiecy po dacie produkgcji
X1/X3-Mate Box; Adaptor Box

Akcesoria-2: 5-letnia gwarancja standardowa, poczagwszy od tej z ponizszych
Skrzynka uktadu réwnolegtego | dat, ktora wystapi wezedniej:

pracy poza siecig Off-grid EPS | e Dzien, w ktérym produkt zostat po raz pierwszy zainstalowany;
Parallel Box; * 9 miesiecy po dacie produkgji

Skrzynka uktadu réwnolegtego
BMS Parallel Box;

5-letnia (lub 1-roczna) gwarancja na czesci: Gwarancja obejmuje wytacznie koszty materiatow
zwigzanych ze sprzetem niezbednych do przywrdécenia funkcjonowania urzadzenia. Nie obejmuje
ona zadnych kosztéw transportu w obie strony ani kosztow robocizny zwigzanych z wymiang/ustuga
na miejscu.

W przypadku wymiany produktu pozostaty okres gwarancji zostanie przeniesiony na zamiennik. Solax
automatycznie zarejestruje niniejszg wymiane, a uzytkownikowi nie zostanie wydany nowy certyfikat.
Jesli pozostaty okres gwarancji jest krétszy niz 1 rok, woéwczas okres gwarancji urzadzenia i jego
zamiennika zostanie automatycznie przedtuzony do 1 roku.




. ®
(@86, Solino
Warunki gwarancji

EKSPERT FOTOWOLTAIKI HYBRYDOWEJ (tylko dla eurorynku)

5. Rejestracja gwarancji

Klienci bezposredni, ktérzy zakupili produkty Solax (falowniki Solax i akcesoria), powinni
zarejestrowac niniejsze produkty i przesta¢ informacje (takie jak oryginalna faktura zakupu, numer
seryjny falownika i dane kontaktowe) w terminie 90 dni od daty uruchomienia produktéw (rejestracja
online: https://www.solaxcloud.com/#/warranty ). Jesli klient nie zarejestruje produktu Solax przed

uptywem powyzszego terminu, okres gwarancji produktu bedzie liczony automatycznie po uptywie 6
miesiecy od daty produkgji.

6. Przedtuzenie gwarancji

Przedtuzenie gwarancji o 5, 10 Ilub ograniczonego przedtuzenia gwarancji moze zostaé
zakupione od autoryzowanych dystrybutoréow Solax dla danego falownika nie pdziej niz w ciggu 6
miesiecy po dacie jego pierwszej instalacji (lub 12 miesiecy po dacie produkcji). W celu uzyskania
ceny za przedtuzenie gwarancji prosimy o kontakt z firmg Solax. Po zakupie przedtuzonej gwarancji
otrzymuje sie unikalny kod (kod promocyjny). Nowy okres gwarancji urzadzen bedzie automatycznie
obejmowat przedtuzong gwarancje oraz pozostatg gwarancje. Solax ma prawo do podwyzszenia
standardowej ptatnosci za przedtuzenie gwarancji lub odrzucenia kazdego wniosku otrzymanego w
poziejszym terminie.

7. Procedura reklamacji w ramach gwarancji

W celu zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego nalezy dostarczy¢ nastepujgce informacje:

e wypetniony formularz roszczenia gwarancyjnego (https://www.solaxpower.com/warranty-
claim/) —formularz Solax RMA;
e kopie oryginalnej faktury, paragonu, protokotu uruchomienia lub innego dokumentu, ktéry

moze potwierdzi¢ zakup falownika lub akcesoriéw i/lub przedtuzonej gwarancji lub date
instalacji;

Solax zastrzega sobie prawo do odrzucenia roszczenia gwarancyjnego:

e jesli uzytkownik nie dostarczy wyzej wymienionych informacji;

e jesli produkt (falownik Solax i/lub akcesoria) zostanie wymieniony bez uprzedniej zgody Solax;

e jesli wada bedaca przedmiotem reklamacji nie jest spowodowana przez wadliwe materiaty lub
wykonanie;

Zgtaszajacy reklamacje powinien skontaktowac sie z lokalnym dystrybutorem, u ktérego zakupit
produkt, lub z instalatorem, ktéry zainstalowat falownik, a oni razie potrzeby skontaktujg sie z firmg
Solax. Jedli zgtaszajgcy reklamacje nie byt w stanie uzyska¢ wyswiadczenia przez nich ustugi lub NIE
byt zadowolony z ich ustug, wéwczas moze on eskalowac swoje zgtoszenie kontaktujgc sie z zespotem
serwisowym Solax (service.eu@solaxpower.com ) lub ztozy¢ reklamacje do Solax poprzez oficjalng

strone internetowa https://www.solaxpower.com / .

Solax bedzie ubiegaé sie o zwrot wszystkich kosztéow (robocizny, podrézy, dostawy i/lub wystanych
urzadzen zastepczych) poniesionych z powodu zgtaszajgcego roszczenie, jesli produkt okaze sie wolny
od wad materiatowych lub wykonania, lub jesli okaze sie, ze produkt nie jest objety niniejszg
Ograniczong Gwarancja.

8. Ograniczenia gwarancji


https://www.solaxcloud.com/%23/warranty
https://www.solaxpower.com/warranty-claim/
https://www.solaxpower.com/warranty-claim/
mailto:service.eu@solaxpower.com
https://www.solaxpower.com/
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Niniejsza ograniczona gwarancja dotyczy produktow sprzedanych po dacie 1 stycznia 2022 r. i
sprzedawanych za posrednictwem firmy Solax lub autoryzowanych sprzedawcéw. Wadliwe czesci lub
urzadzenia wymienione w ramach roszczenia gwarancyjnego stajg sie wtasnoscig firmy Solax i muszg
zostaé zwrdcone do firmy Solax lub autoryzowanych partnerow (dystrybutoréw) w celu ich
sprawdzenia wraz z oryginalnym lub rownowaznym opakowaniem.

Produkt nie jest objety gwarancjg w nastepujacych przypadkach:

A. okres gwarancji produktu uptynat;

B. uszkodzenie produktu nie zostanie zgtoszone firmie Solax w ciggu jednego miesigca od momentu
jego wystapienia;

C. instrukcje instalacji lub konserwacji falownika lub akcesoriow firmy Solax nie byty przestrzegane;

C. zasady i przepisy bezpieczenstwa w odniesieniu do falownika lub akcesoridw nie byly
przestrzegane;

E. falownik lub akcesoria zostaty uszkodzone podczas transportu, ale zgtaszajgcy reklamacje podpisat
potwierdzenie odbioru (w ktérym wymaga sie od zgtaszajacego reklamacje, aby przed podpisaniem
potwierdzenia odbioru podwadjnie sprawdzit zewnetrzng strone i wnetrze opakowania i zrobit zdjecia
jako dowdd);

F. wymienione produkty nie zostaly zwrécone do firmy Solax lub wspdtpracujgcych partnerdw
(dystrybutorow) w ciggu 30 dni;

G. wada jest spowodowana niewtasciwym uzytkowaniem produktu lub nieprzestrzeganiem zasad
uzytkowania produktu do celéw innych niz te, do ktérych produkt zostat zaprojektowany lub
przeznaczony;

H. produkt zostanie przeniesiony z jakiegokolwiek powodu po jego zainstalowaniu (niezaleznie od
tego, czy zostat on ponownie zainstalowany w pdZniejszym czasie, czy tez przeniesiony z powrotem w
to samo miejsce), chyba ze zostanie on ponownie zainstalowany pod tym samym adresem przez
wykwalifikowanego instalatora, ktory dostarczyt firmie Solax raport z testow;

I. uszkodzenie lub wada s3 spowodowane wyftadowaniami atmosferycznymi, powodzig, pozarem,
przepieciami, korozjg, szkodami wyrzadzonymi przez szkodniki, dziataniami oséb trzecich lub innymi
czynnikami Sity Wyzszej;

J. uszkodzenie lub wada sg spowodowane zintegrowanym lub zewnetrznym oprogramowaniem lub
sprzetem (np. urzadzenia do sterowania falownikami lub urzadzenia do sterowania tadowaniem lub
roztadowywaniem akumulatoréw) pochodzgce od stron trzecich bez autoryzacji (pisemnej zgody) ze
strony Solax;

K. produkt zostat zmodyfikowany lub zmieniony (tgcznie z przypadkami, w ktérych numer serii
produktu lub etykieta produktu zostaty zmienione, usuniete lub zniszczone);

L. wady (np. jakiekolwiek zewnetrzne zadrapanie lub plama, lub zuzycie materiatu, ktore nie stanowi
wady), ktére nie majg negatywnego wptywu na prawidtowe funkcjonowanie falownika lub
akcesoriow

M. normalne zuzycie;

N. koszty podrdzy i utrzymania, jak réwniez koszty instalacji na miejscu, modyfikacji i normalnej
konserwacji;

O. cfa, optaty lub koszty importowe/eksportowe oraz inne ogdlne koszty administracyjne;
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Zastepczy falownik lub akcesorium z udoskonaleniem technicznym mogg nie by¢ w petni
kompatybilne z pozostatymi elementami systemu fotowoltaicznego. Koszty poniesione w zwigzku z
niniejszym nie beda objete gwarancjg ani rozszerzong gwarancja.

Ponadto, wszelkie inne koszty, w tym miedzy innymi odszkodowanie z tytutu bezposrednich lub
posrednich szkdd powstatych w wyniku dziatania wadliwego urzadzenia lub innych urzadzen systemu
fotowoltaicznego, lub utraty mocy wytworzonej podczas przestoju produktu nie sg objete niniejsza
gwarancjg. W kazdym innym przypadku, niezaleznie od tego, czy ma on charakter kontraktowy,
deliktowy czy inny, maksymalne odszkodowanie za straty klienta spowodowane wadami urzgdzenia
nie moze przekroczy¢ kwoty zaptaconej przez klienta za zakup urzadzenia.

9. Serwis po wygasnieciu gwarancji

W przypadku produktéw, ktdrych gwarancja wygasta lub utracita waznos$¢, Solax nalicza dodatkowa
optate za ustuge, ktora obejmuje optate za serwis w miejscu instalacji, optate za materiaty, koszt
robocizny i optfate logistyczna:

e Optata za serwis na miejscu: Koszt podrézy i czas pracy technika w celu wykonania ustugi na
miejscu oraz koszt czasu pracy technika w celu zainstalowania, przeanalizowania, naprawy,
przetestowania i utrzymania ruchu produktéw;

e Optata za materiaty: Koszt wymiany czesci, zespotéw lub innych odpowiednich materiatow;

e Optata logistyczna: Koszt dostawy, w tym koszty przestania wadliwych produktéw od
uzytkownikéw koncowych do firmy Solax i/lub koszty przestania naprawionych produktéow z
firmy Solax do uzytkownikéw korncowych;

10. Zakres geograficzny

Niniejsze warunki Ograniczonej Gwarancji dotyczg wytgcznie produktow, ktdre zostaty pierwotnie
zakupione w autoryzowanych kanatach Solax i zainstalowane w miejscu przeznaczenia okreslonym w
krajach Unii Europejskiej, Szkocji, Norwegii, Szwajcarii, o ile nie zostaty podpisane specjalne umowy
pomiedzy firmg Solax a bezposrednim nabywca. W przypadku urzadzen sprzedanych do jednego
kraju/regionu, ale zainstalowanych w innym kraju/regionie, gwarancja traci waznos¢ w przypadku
braku pisemnego potwierdzenia/zatwierdzenia ze strony Solax przed instalacja.
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Wskazdowki specjalne

Dotyczgce INSTALACII SERII HYBRID

I. W przypadku falownikdéw z serii Hybrid zainstalowanych z akumulatorami Triple Power:

>

Domyslna minimalna pojemnos$¢ wynosi 10% (moze by¢ zmieniona na wyzszy poziom). W
godzinach nocnych (brak pracy systemu fotowoltaicznego), gdy akumulator jest roztadowany do
minimalnej pojemnosci, zazwyczaj przechodzi w ,,tryb bezczynnosci” lub ,,tryb czuwania”. Jednak
caty uktad hybrydowy nadal zuzywa energie. Z tego powodu mozna zauwazy¢, ze pojemnosc
akumulatora czasami spada ponizej 10%. Gdy pojemnos$¢ akumulatora spadnie do 5% (poziom
ochrony), zostanie uruchomione zgdanie tadowania, ktére spowoduje zadanie tadowania z sieci
do czasu powrotu do normalnego minimalnego poziomu pojemnosci. Moze sie to zdarzy¢ w
nocy lub w zimie, gdy nie ma wystarczajgcej produkcji energii z ogniw fotowoltaicznych lub
podczas okreséw niekorzystnej pogody. Jest to normalne dziatanie i nie wptywa na trwatosé
akumulatora.

Zaleca sie wymuszanie tadowania akumulatora z sieci w odpowiednim czasie podczas okreséw
niekorzystnej pogody (np. ciggtych $niezyc, opaddw deszczu, pochmurnych dni), aby w takich
sytuacjach nie dopusci¢ do catkowitego roztadowania akumulatora (pojemnosci na poziomie 0).
Ponadto, w takich warunkach dobrym rozwigzaniem jest reczne wytgczenie catego systemu.

W przypadku dodawania nowego dodatkowego akumulatora do istniejgcego systemu, nalezy
upewnic sie przed jego dodaniem, ze nowy akumulator ma takg samg pojemnos¢ jak istniejgcy
system akumulatoréw (nalezy wstepnie natadowac oryginalny system akumulatoréow i nowy
akumulator do petnej pojemnosci, a nastepnie zainstalowac je razem), nalezy zapozna¢ sie z
instrukcjg obstugi akumulatorde Triple Power w tym zakresie;

Podczas tadowania akumulatora z sieci nalezy uwzgledni¢ zuzycie energii potrzebnej w tym
procesie. Catkowita energia pobrana z sieci nie bedzie catkowicie taka sama, jak catkowita
energia roztadowana z systemu akumulatoréw. W zwigzku z tym roszczen gwarancyjnych w
takich warunkach nie uznaje sie.

Il. I. W przypadku falownikdw z serii Hybrid zainstalowanych w catosci w warunkach poza siecia:

>

Wymagane jest, aby instalacja poza siecig byta corocznie sprawdzana przez wykwalifikowanego
elektryka i rejestrowana w formie dokumentacji. Nieprzestrzeganie opisanego wymogu
konserwacji urzagdzenia moze spowodowacd uniewaznienie wszelkich roszczen gwarancyjnych;

W celu przeprowadzenia lepszej analizy i rozwigzywania problemdéw w przypadku roszczen
gwarancyjnych zaleca sie, aby klient zarejestrowat system falownikéw online; w przeciwnym
razie klient bedzie musiat podaé¢ szczegétowe informacje w formularzu Solax RMA w celu
zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego;

Obcigzenie zainstalowane w ukfadzie pracujgcym poza siecia powinno by¢ obliczane na
podstawie jego mocy znamionowej; w przeciwnym razie moze wystgpic btad przecigzenia EPS w
godzinach nocnych lub gdy produkcja z uktadu fotowoltaicznego i akumulatora jest
niewystarczajgca, zwtaszcza w przypadku obcigzen impedancyjnych. Uszkodzenia falownikéw
spowodowane nieprawidtows instalacjg nie s objete gwarancja.

*Niniejsza Ograniczona Gwarancja stanowi podstawowg obietnice gwarancyjng firmy Solax wobec

uzytkownikéw konicowych. W niektérych krajach/regionach uzytkownicy koricowi mogg otrzymaé dodatkowg

gwarancje (powinna by¢ co najmniej rownowazna gwarancji producenta), ktdra jest udzielana przez lokalnych
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dystrybutoréw Solax; w przypadku pojawienia sie jakichkolwiek roszczen w tym zakresie, prosimy kierowac je
do lokalnego dystrybutora. Prosimy pamieta¢, ze niniejsze oSwiadczenie o ograniczonej gwarancji moze NIE by¢
najnowszg wersjg. W razie potrzeby prosimy o kontakt z firmg Solax w celu uzyskania najnowszej wers;ji.

* Niniejsza gwarancja jest wazna od 1 stycznia 2022 r. (V1.3)
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Zatacznik:

Tabela 2: Produkt i jego wyglad

X1-Hybrid/Fit-G4;

X3-Hybrid/Fit-G4;

X1-MINI/Boost/Smart

X3-MIC-G1 & G2;

X3-MIC Pro-G1 & G2;

X3-MIC Pro-G1
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X1-Hybrid/Fit;

X3-Hybrid/Fit;

X1-ACG;

X3-MAX; X3-Forth;

28

X3-MEGA-G1 & G2;
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X1/X3-EPS Box, X1/X3-Mate as A
Box;

Skrzynka ukfadu réwnolegtego
pracy poza siecig Off-grid EPS
Parallel Box; Skrzynka uktadu
rownolegtego BMS Parallel Box;

THALE

Licznik/czujnik pradu (CT) | gmpes

i

-"Ei.j'[

)

Pocket Wifi/Lan

V1000, DataHub




. ®
(@86, Solino
Warunki gwarancji

EKSPERT FOTOWOLTAIKI HYBRYDOWEJ (tylko dla eurorynku)

Adaptor Box @




