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A SuZhou Talesun Solar Technologies Co., Ltd. („TALESUN” ) ezúton az alábbiakban leírt 
korlátozott jótállást („korlátozott jótállás”) nyújtja az ilyen modulok első tulajdonosának 
(„Vevő”). Ez a korlátozott jótállás kizárólag a Talesun-tól vásárolt új modulokra 
vonatkozik. A TALESUN fenntartja a jogot, hogy szükség esetén időről időre módosítsa 
jelen korlátozott jótállás feltételeit. 

A jelen korlátozott jótállásban foglalt modulok a TALESUN vagy az általa felhatalmazott 
gyártók által gyártott, jogszerűen „Talesun” márkát viselő fotovoltaikus napelemmodulok, 
amelyek az alábbi terméktípusokba tartoznak: 

A: P-típusú polikristályos napelemmodulok: 

TP648P-XXX;TP660P-XXX/ TP660 P(H)-XXX;TP672 P-XXX/ TP672P(H)- XXX;TP6 H60P­ 
XXX/TP6H60P(H)-XXX; TP6H72P-XXX / TP6H72P(H)-XXX ; 

B: P-típusú monokristályos napelemmodulok: 

i. 

TP572 M - XXX;TP596M - XXX;TP648M -XXX; TP660M -XXX/ TP660M(H) -XXX; TP672M -
XXX/ TP672M(H)-XXX; TP6H60 M-XXX/TP6H60M ( H)-XXX; TP6H 72M-XXX/ TP6 H72M(H)-
XXX; TP6G72M-XXX/ TP6G72M(H)-XXX; TP6F72 M-XXX/ TP6 F72 M(H)-XXX;TP6F60M­XXX/ 
TP6F60M(H)-XXX; TP678M-XXX/ T P678M(H)-XXX; 

ii . 

TP6L60M-XXX/TP6L60M(H)-XXX; TP6L72M -XXX/TP6 L72M(H)-XXX;  TP7G54M  XXX/TP7G 
54M(H)-XXX; TP7G60M -XXX/ TP7G60M(H)-XXX; TP7G72M -XXX/TP7G72M(H)­XXX; 
TP7F54M -XXX/ TP7F54M(H)-XXX; TP7F60M - XXX/ T P7F60M(H)-XXX; 
TP7F66M­XXX/TP7F66 M(H)-XXX;TP7F72M -XXX/ TP7F72M(H)-XXX; TP7F78M -XXX/ 
TP7F78M(H)- XXX; TP8F54M -XXX/ TP8F54M(H)-XXX; TP8F60M - XXX/TP8F60M(H)-XXX; 
TP8F66M ­ XXX/TP8F66M(H)-XXX; 

Megjegyzés: 

„X” különböző terméktípusokat képvisel különböző teljesítményosztályokban. 

M - monomodul, 

P - polimodul, 

F -állvány félig vágott MBB modulhoz 
G - állvány félig vágott MBB modulhoz 

L - állvány dupla üvegezésű 166 elemhez 
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(H) - állvány 1500V rendszerfeszültséghez

A termékmodell magában foglalja, de nem korlátozódik a fenti modellre, és a vevő által 
megvásárolt konkrét modellre vonatkozik. 

A Talesun garantálja, hogy a MODULOK a gyárilag összeszerelt egyenáramú csatlakozókkal 
és kábelekkel együtt anyag- és gyártási hibáktól mentesek normál alkalmazási, használati, 
telepítési és szervizelési körülmények mellett. Amennyiben a Talesun megerősíti, hogy a 
modulok valóban nem felelnek meg a korlátozott termékgaranciának, a Talesun saját 
belátása szerint, észszerű időn belül az alábbiakat teheti: 
az ilyen modulok bármilyen hibája vagy hiányossága esetén a TALESUN a jelen korlátozott 
jótállás előírt időtartama alatt haladéktalanul megjavítja vagy kicseréli azokat a 
modulokat vagy azok alkatrészeit, amelyek az IEC61215, IEC61730 és UL1703 szabványok 
szerinti esztétikai hibákkal és/vagy energiatermelési hiányosságokkal rendelkeznek vagy 
azokat okoztak. Amennyiben a TALESUN nem javítja meg vagy nem cseréli ki az ilyen hibás 
vagy hiányos modulokat egy észszerű orvoslási határidőn belül, a TALESUN Vevő írásbeli 
kérésére visszatéríti az adott alkatrész vonatkozó rendelési árát 
A garancia nem vonatkozik arra az esetre, ha a kárt nem a TALESUN közvetlen vagy 
közvetett ellenőrzése alatt álló, nem a TALESUN-hoz tartozó személy vagy szervezet 
okozta, vagy ha a modul esztétikai megjelenését az ilyen személy vagy szervezet általi 
helytelen használat, visszaélés, elhanyagolás vagy jogosulatlan karbantartási gyakorlat 
okozta. 

A jótállás hatálybalépése 
A jótállás kezdőnapja az a nap, amikor a terméket a vevőnek leszállítják, vagy a termék 
gyártásától számított 180. nap, attól függően, hogy melyik a korábbi időpont. 

Minden garancia - az eladhatóságot és a használatra való alkalmasságot illető 
garanciákkal együtt - az alábbiakban meghatározott, a garancia hatálybalépésének 
napjától számított időszak(ok)ra korlátozódik. A fentiekkel ellentétben sem a TALESUN 
értékesítési személyzete, sem más személy nem jogosult az itt leírtakon kívül más 
garanciát vállalni, vagy a TALESUN nevében a garanciák időtartamát az alább leírt 
időtartamon túl meghosszabbítani. 

Az itt leírt garanciák a TALESUN által nyújtott egyedüli és kizárólagos garanciák, és a 
TALESUN megrendelések alapján vállalt garanciális kötelezettségeinek megszegése esetén 
a vásárló rendelkezésére álló egyedüli és kizárólagos jogorvoslati lehetőséget jelentik. A 
vonatkozó modulok hibáinak vagy hiányosságainak időben történő kijavítása az itt leírt 
módon és időtartam alatt a TALESUN által Vevővel szemben a termékeket illetően vállalt 
valamennyi kötelezettség és felelősség teljes körű teljesítését jelenti, és hiánytalanul 
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kielégíti Vevő valamennyi garanciális igényét, legyen azok alapja szerződés, gondatlanság 
vagy egyéb szigorú felelősség. A TALESUN nem vállal felelősséget és semmilyen módon 
nem felel Vevőnek a TALESUN által vállalt garancia megszegéséből eredő véletlen vagy 
következményes káraiért. A TALESUN összevont felelőssége, ha van ilyen, kártérítésben 
vagy más módon sem haladhatja meg a Talesun és Vevő között létrejött 
keretszerződésben meghatározott, kölcsönösen elfogadott felelősségkorlátozást. 

15 éves korlátozott termékgarancia
A jelen korlátozott jótállás feltételeire figyelemmel a Talesun a jótállás kezdőnapjától 
számított tizenöt (15) évig (a továbbiakban: „korlátozott termékgarancia időszak”) 
garantálja Vevőnek, hogy a modulok (a gyárilag összeszerelt egyenáramú csatlakozókkal 
és kábelekkel együtt) - amennyiben normál üzemi körülmények között, a Talesun 
modulok telepítési kézikönyvének és a termék műszaki leírásának megfelelően telepítik, 
használják és szervizelik - mentesek olyan tervezési, anyag-, kivitelezési vagy gyártási 
hibáktól, amelyek negatív hatással vannak a modulok működésére; és megfelelnek a 
termék Talesun által biztosított műszaki leírásában foglalt tervezési és műszaki 
előírásoknak. 

Amennyiben a modulok valóban nem felelnek meg a korlátozott termékgaranciának, a 
Talesun saját belátása szerint, észszerű időn belül az alábbiakat teheti: 

a) az igény tárgyát képező modulokat díjmentesen megjavítja Vevő számára;
b) cseremodulokat biztosít Vevőnek a reklamált modulok helyett;
vagy c) a Vevő által benyújtott eredeti szállítói számla által igazolt vételárat
visszatéríti Vevőnek, a szimpla üveges modul vételárára vonatkozó éves 4%-os
értékcsökkenési leírási kulcs figyelembevételével (ha Vevő nem tudja benyújtani az
eredeti szállítói számlát, a pénzbeli kártérítés egy azonos vagy hasonló típusú
modul akkori piaci ára alapján történik).

A modul bármilyen színváltozása vagy a modul külsejének bármilyen más változása nem 
jelent hibát, amennyiben a megjelenés változása nem anyag- és/vagy a kivitelezési 
hibából ered, és nem okozza a modul működőképességének romlását. 

25 éves korlátozott teljesítménygarancia 
Jelen korlátozott jótállás feltételeinek megfelelően a TALESUN a jótállás 
kezdőnapjától számított 25 éven át érvényes korlátozott csúcsteljesítmény-garanciát 
biztosít Vevőnek a szimpla üveges modulokra vonatkozóan („korlátozott 
csúcsteljesítmény-garancia időszak”): Monokristályos napelemmodulok (B-i): 

1) Az értékesítéstől számított első évtől kezdve a modul névleges kimenő teljesítménye
nem kisebb, mint a modul névleges kimenő teljesítményének 97%-a és a modul
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toleranciájának minimum értéke. 
2) A 2. évtől a 24. évig a tényleges teljesítménycsökkenés minden évben legfeljebb

0,7%; a 25. év végére a modul névleges kimenő teljesítménye nem kisebb, mint a
modul csúcsteljesítmény névleges kimenő teljesítményének 80,2%-a és a modul
toleranciájának minimuma.
Monokristályos napelemmodulok (B-ii):

1) Az értékesítéstől számított első évtől kezdve a modul névleges kimenő teljesítménye
nem kisebb, mint a modul névleges kimenő teljesítményének 98%-a és a modul
toleranciájának minimum értéke. 

2) A 2. évtől a 24. évig a tényleges teljesítménycsökkenés minden évben legfeljebb 0,55%;
a 25. év végére a modul névleges kimenő teljesítménye nem kisebb, mint a modul
csúcsteljesítmény névleges kimenő teljesítményének 84,8%-a és a modul 
toleranciájának minimuma. 

Polikristályos napelemmodulok (A): 
a) Az értékesítéstől számított első évtől kezdve a modul névleges kimenő teljesítménye

nem lehet kisebb, mint a modul névleges kimenő teljesítményének 97,5%-a és a
modul toleranciájának minimum értéke.

b) A 2. évtől a 24. évig a tényleges teljesítménycsökkenés minden évben legfeljebb
0,7%; a 25. év végére a modul névleges kimenő teljesítménye nem kisebb, mint a
modul csúcsteljesítmény névleges kimenő teljesítményének 80,7%-a és a modul
toleranciájának minimuma.
Leírás: a kimenő teljesítmény a PV modul teljesítménye szabványos vizsgálati

feltételek (STC) mellett.  A szabványos vizsgálati feltételek (STC) az alábbiak: (a) spektrális 
AMI.5, (b) fényintenzitás 1000W/m2, (c) hőmérséklet 25 ± 2 C FOK. A vizsgálati feltétel az 
IEC61215 és IEC61836 komponenseken alapul, a tényleges kimenő teljesítménymérés a 
gyárban történik, vagy a Talesun által jóváhagyott harmadik fél vizsgáló hivatal végzi, a 2 
szigma (Pmpp) 2,5%-nál kisebb vizsgálati bizonytalansági tényező, amelyet hozzá kell adni 
a tényleges teljesítményvizsgálati számításhoz a különböző mérőeszközök közötti 
vizsgálati hiba kiküszöbölése érdekében. 
Amennyiben a jótállási időszak alatt a teljesítmény alacsonyabb, mint a modult illetően 
ténylegesen vállalt teljesítmény, amelyet a Talesun megerősített, a Talesun további 
modulokat biztosít a vevők számára a teljesítményveszteség kompenzálása érdekében, 
vagy karbantartja illetve cseréli a hibás alkatrészeket a teljesítményveszteség 
megszüntetése érdekében, vagy megfelelő gazdasági kompenzációt nyújt a vevőknek a 
teljesítményveszteséget orvosolandó. Ezekről a Talesun dönthet, de a szóban forgó 
időszak alatti csökkent teljesítményt leszámítják. Az elégtelen komponensteljesítmény 
kompenzálása (lásd alább): 
Pnc=Pnt-Pna 
1. típus: Pnc - elégtelen modulteljesítmény kompenzálása N-ben;

Pnt - a modul elméleti legkisebb kimenő teljesítménye N-re vonatkozóan; 
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Pna - a modulok tényleges kimenő teljesítménye az N évben; 
(a) polikristályos komponensek(A) esetében a Pnt az alábbi képletet használja:

Pnt=[97,5%-0,7%* (N-l)]*Pm* (1-At)
(b) monokristályos modulok esetében a Pnt az alábbi képletet használja

1) B- i
Pnt=[97%-0.7%*(N-l)]*Pm*(l-At)

2) B-ii
Pnt=[98%-0.55%* (N-l)]*Pm* (1-At)

Megjegyzés: Pm a termék névleges kimenő teljesítménye a Talesun termék-adatlapján. 
A Pna-t a Talesun gyárban vagy a Talesun külső vizsgáló hivatalánál szabványos vizsgálati 
körülmények között (STC) vizsgálják a modulok tényleges kimenő teljesítményének 
ellenőrzése céljából az N évekre vonatkozóan.  
At - a névtáblán feltüntetett minimális tolerancia abszolút értéke; 

A garanciális fedezetből kizárt további tétel(ek): 
A garanciális fedezet nem érvényes: 

a) rossz felhasználás, visszaélés, hanyagság vagy baleset esetén, kivéve, ha azt a Talesun
okozta raktározás, szállítás, kezelés, telepítés, alkalmazás, használat vagy szervizelés
során;

b) ha a terméket nem megfelelő mobil platformokra telepítették, kivéve a rögzített,
úszó napelemes alkalmazásokat (az egy- vagy kéttengelyes napkövetők kivételével)
vagy tengeri környezetben telepítették, nem megfelelő feszültségnek vagy
túlfeszültségnek vagy rendellenes környezeti körülményeknek (például savas eső
vagy egyéb szennyezés) tették ki; a szerelvény, a talapzat, a szerkezeti elem vagy az
elem telepítési módszere hibás;

c) a modulok túlzott korrodálódása esetén maró hatású anyaggal való közvetlen
érintkezés miatt, és penész okozta elszíneződés stb. esetén;

d) olyan hibák előfordulása esetén, amelyeket az okozott, hogy a terméket az alábbiak
bármelyikének tették ki: szélsőséges hőmérsékleti vagy környezeti feltételek vagy az
ilyen feltételek gyors változása, korrózió, oxidáció, jogosulatlan módosítások vagy
csatlakoztatások, jogosulatlan felnyitás vagy javítás, jogosulatlan pótalkatrészek
felhasználásával történő javítás, baleset, természeti erő (például villámcsapás), vegyi
termék hatása vagy egyéb, a TALESUN észszerű ellenőrzésén kívül eső történések
(beleértve, de nem kizárólagosan a tűz, árvíz stb. okozta károkat);

e) a TALESUN, annak alkalmazottai vagy képviselői gondatlanságát nem érintő okból
eredő halál vagy személyi sérülés esetén;
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 f) véletlen, következményes vagy különleges károk, mint például a használat 
elmaradása, nyereségkiesés, bevételkiesés, üzleti veszteség, a jó hírnév elvesztése, 
vagy harmadik félnek fizetendő költségtérítés esetén. 

g) a modulok meghibásodása, például PID (potenciális indukált degradáció) esetén, 
amelyet a helytelen rendszertervezés, telepítés vagy a rendszerösszetevők össze nem 
illése okoz. 

h) ha a modulokat megváltoztatták, javították vagy módosították, vagy olyan 
eljárásokban vagy más, nem a Talesun által szállított termékekkel együttesen 
használták, úgy, hogy azok nem feleltek meg a Talesun vagy kapcsolt vállalkozásai 
írásbeli utasításainak, vagy amelyek a Talesun illetve kapcsolt vállalkozásai előzetes 
írásbeli hozzájárulása nélkül történtek; 

i) ha a modult eltávolították és az eredeti telepítés helyétől eltérő helyszínen 
telepítették újra, miután a Vevő megvásárolta vagy átvette azt a Talesun-tól 
cseremodulként 

j) ha a modulok terméktípusát, adattábláját vagy sorozatszámát eltávolították, 
megváltoztatták, letörölték vagy olvashatatlanná tették. 

 
A jelen korlátozott jótállás bármely más rendelkezésétől függetlenül, beleértve azt az 
esetet is, ha a TALESUN a jótállás értelmében köteles kártérítést fizetni Vevőnek, a 
TALESUN által fizetett vagy fizetendő teljes kártérítés, valamint a TALESUN jelen jótállás 
szerinti teljes felelőssége nem haladhatja meg azt a TALESUN által ténylegesen kapott 
összeget, amely a reklamált modulok eredeti számláján szerepel. A jelen korlátozott 
jótállás szerinti felelősségi korlátozások nem az alkalmazandó kötelező jogszabályok által 
korlátozott vagy tiltott mértékben érvényesek. 
 
Egyéb 
A termékek javítása vagy cseréje, illetve a további termékek szállítása nem jelenti új 
garanciális feltételek kezdetét, ahogyan a jelen „Korlátozott garancia PV 
napelemmodulokra” sem hosszabbítható meg. A kicserélt termékek a TALESUN 
tulajdonába kerülnek, és a TALESUN gondoskodik azok ártalmatlanításáról. A TALESUN 
vállalatnak jogában áll más típusú (eltérő méretű, színű, alakú és/vagy teljesítményű) 
terméktípust biztosítani, ha a TALESUN a garanciális igény felmerülésekor már nem 
gyártja a cserélt termékeket. 
 
Vis maior 
A TALESUN semmilyen módon nem vállal felelősséget a vásárlóval vagy bármely harmadik 
féllel szemben az értékesítési feltételek - beleértve a jelen „Korlátozott garanciát PV 
napelemmodulokra” - nem teljesítését vagy késedelmes teljesítését illetően, ha azok oka: 
természeti csapás, háború, zavargás, sztrájk, megfelelő és elegendő munkaerő, anyag 
vagy kapacitás hiánya, műszaki vagy termelékenységi hiba, valamint bármilyen, az 
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 ellenőrzésén kívül eső, előre nem látható esemény: többek között minden olyan 
technológiai vagy fizikai esemény vagy állapot, amely beláthatóan nem volt ismert vagy 
érthető a termékek eladásakor vagy az igény benyújtásakor. 
 
 
A jótállás érvényesítésének módja 
Amennyiben Vevő a „szabványos PV-termékek korlátozott jótállása” alapján érvényes 
garanciális igényeket és panaszokat nyújthat be, a TALESUN elektronikus levélben vagy e-
mailben írásos formában haladéktalanul visszaigazolja Vevőnek az ilyen panasz 
kézhezvételét, és válaszol neki azt illetően. Vevő köteles mellékelni a TALESUN által 
kiállított jótállási jegyet, ha van ilyen, valamint a megfelelő modulelemekre vonatkozó 
információkat, a sorozatszámot és a vásárlás időpontját. A szóban forgó modulok 
kifizetését igazolandó olyan számlákat kell benyújtani, amelyeken bizonyítékként 
egyértelműen szerepel a vásárlás dátuma, a vételár, az elem típusa, és a TALESUN vagy 
forgalmazója pecsétje vagy aláírása. A PV-modul visszaküldése csak akkor fogadható el, 
miután a TALESUN írásos visszáru engedélyt (RMA) és visszaigazolást állított ki. 
 
Vevő csak a Talesun által kiadott írásbeli utasításoknak megfelelően küldheti vissza a 
reklamált modulokat. Ellenkező esetben a Talesun jogosult elutasítani a garanciális igényt, 
és megtagadni a Vevő által engedély nélkül visszaküldött reklamált modulok átvételét. A 
fentiekkel kapcsolatos veszteség és költségek kockázatát Vevő viseli. 
 
Hacsak a TALESUN és a Vevő kifejezetten másként nem állapodik meg, a reklamált 
modulok eltávolításával és a javított vagy cseremodulok újbóli beszerelésével kapcsolatos 
költségeket és kiadásokat, valamint a reklamált modulok visszaküldésével járó 
vámkezelési költségeket (ha vannak ilyenek) a Vevő viseli. A jelen korlátozott jótállás 
alapján benyújtott igényekkel kapcsolatos műszaki tényekkel kapcsolatos vitákat egy 
független, harmadik féltől származó vizsgáló hivatalnak kell véglegesen eldöntenie. A 
Talesun és a Vevő közösen választ egy jó hírű nemzetközi vagy kínai vizsgáló hivatalt, mint 
például a TÜV SÜD China, a VDE product testing technology (Shanghai) co., LTD, a kölni 
TÜV Rheinland vagy az amerikai Arizona State University. 
 
 
Elválaszthatóság 
Ha jelen „Korlátozott garancia PV napelemmodulokra” valamely része, rendelkezése vagy 
cikke, illetve annak bármely személyre vagy körülményre történő alkalmazása 
érvénytelennek, semmisnek vagy végrehajthatatlannak minősül, ez a döntés nem érinti a 
jelen „Korlátozott garancia PV napelemmodulokra” többi részét, rendelkezését, cikkét 
vagy alkalmazását, és e célból a jelen „Korlátozott garancia PV napelemmodulokra” többi 
része, rendelkezése, cikke vagy alkalmazása elválaszthatónak tekintendő. 
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KÍNA 

1# Talesun Road, Shajiabang, Changshu,  

Jiangsu tartomány, Kínai Népköztársaság 215542 

E-mail: sales@talesun.com 

Web: www.talesun.com 

Értékesítési forródrót: +86 400 885 1098 

TEL: +86 512 8235 5888 

FAX: +86 512 8235 5588 

 

JAPÁN 

6F, 3-22-1, Toranomon, Minato-ku, Tokió,  

Japán (105-0001) 

E-mail: japan@talesun.com 

Web: www.talesun.com/?jp 

T: +03 5733 3498 

F: +03 34341515 

 

Egyesült Államok 

99 S. Almaden Blvd. 6th Floor San Jose, CA 95113 U.S.A. 

E-mail: sales@talesun.com 

Web: www.talesun.com 

TEL: +86 400 885 1098 

FAX: +86 512 8235 5588 

 

EGYESÜLT KIRÁLYSÁG 

Talesun Energy UK Ltd. 42, Upper Berkeley Street, London, Wl H5PW Egyesült Királyság 

E-mail: projects@talesunenergy.com 

Web: www.talesun-eu.com 

Tel.: +44 (0)20 3752 6516 

 

NÉMETORSZÁG 

Cent:ral Tower Munich, LandsbergerStrasse 110, 80339 München, Németország 

E-mail: info@talesunenergy.com Web: www.talesun-eu.com 

T: +49(0)89- 189 177-0 

F: +49(0)89-189-177-499 

 

mailto:sales@talesun.com
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mailto:japan@talesun.com
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mailto:projects@talesunenergy.com
http://www.talesun-eu.com/
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 THAIFÖLD 

Thai-China Industrial Park in Rayong, 

E-mail: Marketing.hq@talesun.com 

TEL: +86 512 8235 5258 

 

SVÁJC 

c/o Muheim&MerzBundesplatz 

2 6300 Zug, Svájc 

mailto:Marketing.hq@talesun.com

