ZARUCNI PODMINKY

(V1.5)

(Pouze pro trhy EU)

SOUHRN

Tento dokument popisuje podrobnosti zarucnich
podminek pro stfidace a prisluSenstvi znacky
Solax, které se prodavaji a instaluji na
evropskych trzich od 1. ledna 2024. V pfipadé
jinych stfidacli nebo pfislusenstvi, které byly
prodany nebo nainstalovény pred timto datem,
se prosim fidte predchozi verzi zarucnich
dokladd.
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Zarucni podminky

(pouze pro evropsky trh)

Produkty Solax jsou vyrabény spolecnosti SolaX Power Network Technology (Zhejiang) Co., Ltd. Spole¢nost (dale
jen Solax) poskytuje kupujicimu produkt(i (zdkaznikovi) nasledujici zaruku. (Zakaznikem se v tomto ptipadé
rozumi vlastnik instalovanych stfidact/produktd pfi prvnim prodeji).

Tato *omezena zaruka vyrobce se vztahuje na vSechny produkty uvedené v tabulce 1, které se prodavaji
a instaluji od 1. ledna 2024.

1. Produkty v zaruce

Tato zaruka se vztahuje vyhradné na stfidace, akumulatory a nabijec¢ky pro elektromobily Solax a na
prisluSenstvi Solax (véetné online monitorovacich zatizeni, jisti¢, CT/elektromérd, datového centra
DataHub a EPS/paralelnich/Mate box(), které jsou vyrabéné a dodavané bud’ pfimo spolecnosti Solax,
nebo prostfednictvim autorizovanych partnert (distributord) spole¢nosti Solax. Zaruka se nevztahuje na
zadné externi a pomocné dily a jednotky instalované spolu se stfidaci (napf. monitorovaci/komunikacni
zafizeni, akumulatory, hardwarové/softwarové ovladace atd.), které jsou instalovany tfeti stranou.

2. Zarucni doba

Spolecnost Solax zaru€uje za nize uvedenych podminek:

Tabulka 1: Produkt a zaruéni doba

Produkt Zarucni doba
X1/X3-Hybrid-G4; 5 let standardni zaruky, pocinaje drivéjSim z nasledujicich dvou
dat:

X1/X3-Fit-G4;
e datum prvni instalace produktu;

X1/X3-IES; v 4o .

/ e 9 mésicll od data vyroby.

X3-ultra ; Poznamka: Pokud je stridac pfipojen ke cloudu Solax a data o vyrobé
byla uspésné nahrdna na server Solax, zdruka na stridac se bezplatné
zvys$ina 10 let standardni zdruky.

X1-Hybrid-LV : 5 let standardni zaruky, pocinaje drivéjsim z nasledujicich dvou

dat:

e datum prvni instalace produktu;
e 9 mésicl od data vyroby.

Poznamka: Pokud je produkt X1-Hybrid-LV spdrovdn s akumuldtorem
Solax a pfipojen ke cloudu Solax a pokud data o vyrobé byla tspésné
nahrdna na server Solax, zdruka na stfidac se bezplatné zvysi na 10 let
standardni zdruky.
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X1-Hybrid/Fit-G3,
X3-Hybrid/Fit-G2,
X3-MAX;
X3-MEGA-G1;

5 let standardni zaruky, pocinaje dfivéjsim z nasledujicich dvou
dat:

e datum prvni instalace produktu;

e 9 mésicl od data vyroby.

X1-MINI/Boost/Smart G2;
X3-MIC-G1 & G2;

X3-MIC Pro-G1;

X3-MIC Pro-G2;

5 let standardni zaruky, pocinaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:

e datum prvni instalace produktu;
e 9 mésicl od data vyroby.

Poznamka: Pokud je stridac pfipojen ke cloudu Solax a data o vyrobé
byla uspésné nahrdna na server Solax, zdruka na stridac se bezplatné
zvysi na 10 let standardni zdruky.

X3-MEGA-G2;
X3-Forth;

5 let standardni zaruky, pocinaje dfivéjsim z nasledujicich dvou
dat:

e datum prvniinstalace produktu;
e 9 mésicl od data vyroby.

Poznamka: Pokud je stridac pfipojen ke cloudu Solax a data o vyrobé
byla uspésné nahrdna na server Solax, zdruka na stridac se bezplatné
zvysi na 5 let standardni zdruky + 1 rok zdruky na dily.

Prislusenstvi-1:

Elektromér/CT, Pocket
WiFi/LAN/4G, V1000,
DataHub, X1/X3-EPS Box,
X1/X3-Mate Box; adaptér

2 roky standardni zaruky, pocinaje dfivéjsim z nasledujicich
dvou dat:

e datum prvniinstalace produktu;
e 9 mésicl od data vyroby.

Prislusenstvi-2:
Paralelni box EPS pro off-grid
(ostrovni) pripojeni; paralelni

box BMS;

5 let standardni zaruky, pocinaje dfivéjsim z nasledujicich dvou
dat:

e datum prvni instalace produktu;
e 9 mésicl od data vyroby.

Nabijecka pro elektromobily

3 roky standardni zaruky, pocinaje drivéjsSim z nasledujicich
dvou dat:

e datum prvni instalace produktu;
e 9 mésicl od data vyroby.

Rada akumulatoru | BMS

Akumulator| Zarucni doba

T-BAT-SYS-HV-3.0 MCO0600

HV10230 | 10 let standardni zaruky, po&inaje dfivéjim

T-BAT-SYS-HV-S2.5 | MCS0800

z nasledujicich dvou dat:

T-BAT-SYS-HV-S3.6 | MCS0800

T-BAT-SYS-HV-S50E | MCSO800E

TP-HS2.5

TP-HS3.6 ° datuvm, Firan mstalalce produktu;
e 9 mésicl od data vyroby.

TP-HS50E

* Tato zaruka plati od 1. ledna 2024. (V1.5)




Hlavni akumulator Tato zaruka se nevztahuje na pfislusenstvi
T-BAT-SYS-HV-5.8 T-BATH 5.8 HV11550 |2 polozky v sadé nastrojl dodavané
integrovany s BMS s vyrobkem.
T-BAT-SYS-LV-R2.5 T-BAT LR25
T-BAT-SYS-LV-R3.6 T-BAT LR36
T-BAT-SYS-HV-R2.5 | MCR0O800 TP-HR25
T-BAT-SYS-HV-R3.6 | MCR0O800 TP-HR36

1leta zaruka na dily: Zaruka se vztahuje pouze na naklady na hardwarovy material potfebny
k obnoveni funkcnosti zafizeni. Nezahrnuje Zadné naklady na dopravu do mista / z mista instalace ani
mzdové naklady na vyménu / sluzbu na misté.

V pripadé vymény produktu se zbyvajici zaruéni doba pfevede na nahradni produkt. Spole¢nost Solax
takovou vyménu automaticky zaregistruje a nové osvédceni vdm nebude vydano. Pokud je zbyvajici
zaruéni doba kratsi nez 1 rok, zaruc¢ni doba na zafizeni a jeho nadhradu se automaticky prodlouzi na

1 rok.

3. Zaruka na vykon akumuldtoru

Spolecnost Solax zaruc€uje a prohlasuje, Ze produkt zachova nejméné 70 % jmenovité energie po dobu

120 mésicl od data uvedeni do provozu nebo po dobu minimalniho energetického vykonu podle niZze uvedené
tabulky (podle toho, co nastane dfive), pokud je akumulatorovy systém provozovan pfi bézném pouzivani podle
specifikace a podle prirucky poskytnuté spolecnosti Solax. DoD (hloubka vybiti) produktu je 90 % a béhem
zarucni doby muze v rozsahu tohoto DoD bezpecné pracovat.

Pojmem ,jmenovitd energie” se vtomto dokumentu rozumi plvodni jmenovita kapacita produktu uvedena na
Stitku produktd. Nezbytné podminky zaruky jsou nasledujici:

Energeticky vykon se pohybuje v rozmezi hodnot uvedenych v tabulce nize:

Produkt Jmenovita energie Energeticky vykon
HV10230 3,1 kWh 9,6 MWh
TP-HS2.5 2,5kWh 7,8 MWh
TP-HS3.6 3,6 kwh 11,2 MWh
T58-M(T-BAT H 5.8) 5,76 kWh 17,9 MWh
T58-S(HV11500) 5,76 kWh 17,9 MWh
TP-HS50E 5,1kWh 15,9 MWh
T-BAT LR25 2,5kWh 7,8 MWh
T-BAT LR36 3,6 kWh 11,2 MWh
TP-HR25 2,5kwh 7,8 MWh
TP-HR36 3,6 kwh 11,2 MWh

Pro podminky méreni kapacity: 90 % DOD, pocatecni teplota akumulatoru z BMS: 25-30 °C, rychlost

nabijeni/vybijeni 0,2 C, kapacita akumulatoru se maze lisit v zavislosti na znaéce stfidace.

* Tato zaruka plati od 1. ledna 2024. (V1.5)



Okolni teplota béhem provozu akumulatoru musi byt nasledujici:
T-BAT H 5.8/HV11500: 0 °C - 50 °C
T-BAT-SYS-HV-3.0, T-BAT-SYS-HVS2.5/3.6, T-BAT-SYS-HV-S50E: -30 °C — 53 °C (s funkci ohfevu), -20 °C — 50 °C (bez

funkce ohtevu)

T-BAT-SYS-HV-R2.5/3.6,T-BAT-SYS-LV-R2.5/3.6: -20 °C— 50 °C
Poznamka: Pfi teploté -20 °C — 0 °C Ize akumulator pouze vybijet a nelze jej nabijet.

Vzhledem k vlastnostem lithiovych akumulator( musi teplota v prostredi uskladnéni splriovat
nasledujici pozadavky:

T-BAT-SYS-HV-5.8:

Lze skladovat pfi teploté -20 °C az 30 °C po dobu 1 roku a pfi teploté 30 °C az 55 °C po dobu 6 mésicl.
T-BAT-SYS-HV-3.0,T-BAT-SYS-HV-R2.5/3.6,T-BAT-SYS-HVS2.5/3.6,T-BAT-SYS-LV-R2.5/3.6,T-BAT-SYS-HV-S50E:
Lze skladovat pfi teploté -20 °C az 30 °C po dobu 1 roku a pfi teploté 30 °C az 50 °C po dobu 6 mésicu.

4. Rozsiteni o dalsi akumulatory

Do 1 roku po instalaci je podporovano ptidani dalSich akumulator( do stavajiciho systému. Pred rozsifenim
systému musi elektrikar dodrzet vSechny kroky uvedené v SOP pro rozsifeni akumulatord, ktery poskytla
spoleénost Solax Power, aby zajistil, Ze akumuldtory budou mit stejnou Uroven napéti. Zaruc¢ni informace lze
doplnit v ¢3asti registrace zaruky na webovych strankach.

5. Postup uplatnéni zaruky

Pokud jde o reklamaci, obratte se na mistniho distributora, u kterého byl vyrobek zakoupen, nebo na
instalacniho technika, ktery stridac instaloval, a ten se v pfipadé potreby spoji se spole¢nosti Solax.
Pokud se Zadateli nepodafilo ziskat sluzbu od spole¢nosti Solax nebo pokud nebyl s jejimi sluzbami
spokojen, muze svlij poZzadavek na sluzbu predat dal tak, Ze se obrati na servisni tym spolecnosti Solax
(service.eu@solaxpower.com) anebo kontaktuje spole¢nost Solax prostiednictvim oficialnich
webovych stranek https://www.solaxpower.com/contact/.

Vezméte prosim na védomi, Ze spolec¢nost Solax spolupracuje s nékolika distributory a instala¢nimi
techniky po celém svété, aby mohla poskytovat pfistupné a véasné sluzby. Povazujte je proto za vychozi
servisni kanal spolecnosti Solax a pouzZivejte tyto servisni kandly k uplatnéni zaruénich narokg;
spolec¢nost Solax bude servisni kanaly podporovat a kontrolovat, aby zajistila dobré sluzby zakaznikim.

Pti uplatfiovani zarucénich narokd je treba uvést nasledujici informace:

1). Kontaktni udaje Zadatele, véetné jména osoby, telefonniho ¢isla, e-mailové adresy a dorucovaci
adresy.

2). Informace o vSech vadnych produktech, vcéetné produktového modelu (produktovych
modell), sériového Cisla (sériovych Cisel), data instalace a data poruchy. Veskeré reklamace
museji byt uplatnény do jednoho mésice od data poruchy, jinak je nelze za zarucni naroky
povaZovat.

* Tato zaruka plati od 1. ledna 2024. (V1.5)



3). Informace o instalaci, v€etné znacky, modelu a poctu fotovoltaickych panell; pokud je vadny produkt
systémem pro skladovani energie, je tfeba uvést také znacku a model akumulator(.

4). Chybové hlaseni na LCD displeji (pokud je k dispozici) a dalsi informace o zavadé/chybé.

5). Popis opatreni pfijatych pred poruchou a podrobné informace o predchozich reklamacich
(v pfislusném pripadé)

Spole¢nost Solax maze zajistit kontrolu na misté, aby zjistila pFi¢inu poruchy. Zadatel je odpovédny za
poskytnuti pfistupu, potifebného casu a zajisténi bezpecnosti kontroly, kterou provadi technik
spoleénosti Solax nebo autorizovana treti strana. Spole¢nost Solax si vyhrazuje pravo nevstoupit na
dané misto, pokud to technik spolecnosti Solax povaZzuje za nebezpecné.

PFi zpracovani procesu vymény je treba uvést nasledujici informace:

e Vyplnény reklamacni formular (formuladf RMA spoleénosti Solax);

e Kopii origindlni faktury, uctenky, protokolu o uvedeni do provozu nebo jiného dokladu, ktery
prokazuje zakoupeni stfidace nebo pfislusenstvi a/nebo prodlouzenou zaruku nebo datum
instalace;

Spoleénost Solax si vyhrazuje pravo reklamaci zamitnout:

e Pokud vyse uvedené informace neposkytnete;

e Pokud je produkt (stfidac Solax a/nebo prislusenstvi) vyménén bez predchoziho souhlasu
spole¢nosti Solax;

e Pokud reklamovand vada neni zplisobena vadnym materidlem nebo zpracovanim;

Spolecnost Solax bude od Zadatele poZadovat nahradu vSech naklad(l (prdce, cestovni naklady,
doruceni a/nebo zaslani nahradnich jednotek), které ji vznikly, pokud se zjisti, Ze produkt nebo
nahrada nema vady materidlu ¢i zpracovani, nebo pokud se zjisti, Ze se na produkt tato omezena
zaruka nevztahuje.

Pokud nebude vadné zafizeni vraceno spolec¢nosti Solax do 6 tydnli po vyméné, vyhrazuje si nase
spolecnost pravo Uctovat poplatek podle aktualni trzni prodejni ceny zafizeni.

6. Zarucni podminky

Spolecnost Solax zarucuje, Ze veskeré zbozi je pfi béZném pouzivani bez vad materiadlu nebo zpracovani,
a v pripadé vyskytu vady, za kterou spolecnost Solax odpovida, béhem sjednané zarucni doby
spolecnost Solax podle svého uvazeni:

e QOdstrani problém aktualizaci softwaru nebo zménou konfiguraci; nebo

e Opravi zavadu v prostorach spole¢nosti Solax nebo u zakaznika; nebo

e Poskytne rovnocennou nahradu (opraveny, repasovany nebo modernizovany model s alespon
rovnocennymi funkcemi) nebo nové zafizeni. U kazdého jednotlivého pfipadu vymény stfidace
musi Zadatel shromdzdit potifebné informace a zaslat zpravu RMA (podle Sablony RMA
spole¢nosti Solax) spole¢nosti Solax, aby Zadost RMA potvrdila, a to pred vyménou sttidace

e Pokud se prokaze, Ze problém byl zplisoben chybnou instalaci, vyhrazuje si spole¢nost Solax
pravo kontaktovat plvodniho instalacniho technika a pfed zadsahem ze strany spole¢nosti Solax
jej pozadat o vyreseni problému; plvodnimu instalacnimu technikovi maze rovnéz uctovat
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nasledné naklady, pokud tento technik spravné reseni k odstranéni daného problému
neposkytne.

7. Naklady na dopravu

Pokud nejsou mezi spole€nosti Solax a zakazniky (distributory) podepsany jedinecné dohody, vztahuje
se zaruka pouze na naklady na material, ktery zajistuje funkénost vyrobka.

Tato zaruka se vztahuje na naklady na dopravu nahradnich jednotek, véetné nakladd na prepravu,
cla, dovoznich a vyvoznich poplatk(, v Evropské unii, Skotsku, Norsku a Svycarsku, s vyjimkou
pridruzenych ostrovi a zamorskych uzemi.

V nékterych pfipadech musi Zadatel zorganizovat vraceni udajné vadného produktu spole¢nosti Solax

a mél by se spolecnosti Solax harmonogram pfepravy predem potvrdit. Protoze je tfeba, aby byly
produkty zabaleny v pfiméreném stavu, doporucuje spolecnost Solax pouzit obalovy material, ktery ma
stejnou velikost jako obal vyrobku v dobé nakupu. Pokud po kontrole vraceného vyrobku nebude
zjisténo zadné poskozeni Udajné vadného vyrobku, spole¢nost Solax vyfakturuje Zadateli kromé
poplatk(l za doruceni a souvisejici servisni sluzby také nahradni jednotku.

8. Registrace zaruky

PFimi zakaznici, kteti zakoupili produkty Solax (stfidace Solax a pfislusenstvi), museji tyto produkty
zaregistrovat a nahrat informace (napt. original nakupni faktury, vyrobni Cislo stfidace a kontaktni
udaje) do 90 dnui od data uvedeni produktu do provozu (registrace online:
https://www.solaxcloud.com/#/warranty ). Pokud zakaznik nezaregistruje produkt Solax pred
uplynutim této lhlty, pocita se zarucni doba vyrobku automaticky od 9 mésict od data vyroby.

9. Prodlouzeni zaruky

U nékterych produktt, které podporuji prodlouzenou zaruku, Ize prodlouzeni zaruky zakoupit

u autorizovanych distributord spole¢nosti Solax pro uvedené produkty nejpozdéji do 6 mésicl od data
jejich prvniinstalace (nebo 12 mésicli od data vyroby), pfipadné si ji koncovi uzivatelé mohou zakoupit
prostiednictvim cloudovych webovych stranek spolecnosti Solax po dokonceni registrace online
monitorovani. Nova zarucni doba jednotek bude automaticky zahrnovat prodlouzenou zaruku a zbyvajici
zaruku. Spolec¢nost Solax ma pravo zvysit platebni standard pro prodlouzeni zaruky nebo odmitnout
jakoukoli pozdéji obdrzenou Zadost.

Poznamka: ProdlouZeni zaruky se vztahuje pouze na ndklady na hardwarovy material potfebny
k obnoveni funkcnosti zafizeni. Nezahrnuje Zadné naklady na dopravu do mista / z mista
instalace ani mzdové ndklady na vyménu / sluzbu na misté.

10. Omezeni zaruky

Tato omezenad zaruka se vztahuje na produkty prodané po 1. lednu 2024 a prodavané prostiednictvim
spolecnosti Solax nebo autorizovanych prodejctl. Vadné dily nebo jednotky vyménéné v ramci zarucni
reklamace se stavaji majetkem spole¢nosti Solax a museji byt vraceny spolecnosti Solax nebo
autorizovanym spolupracujicim partneriim (distributordm) ke kontrole s plvodnim nebo
rovnocennym obalem.

* Tato zaruka plati od 1. ledna 2024. (V1.5)
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Na produkt se nevztahuje zaruka v nasledujicich pripadech:

A. Zarucni doba produktu vyprsela.

B. Porucha produktu neni spole¢nosti Solax nahlasena do 4 tydn( od jejiho vyskytu.

C. Nedodrzeni instalacni pfiruc¢ky spole¢nosti Solax nebo pokynt pro udrzbu stfidace nebo
prislusenstvi.

D. NedodrZeni bezpecnostnich predpist tykajicich se stfidace nebo pfislusenstvi.

E. Poskozeni stfidaCe nebo pfislusenstvi béhem prepravy, pficemz zadatel podepsal potvrzeni
o doddni (které pozaduje, aby Zadatel pfed podpisem potvrzeni o dodani pfekontroloval vnéjsi
a vnitini stranu zasilky a pofidil fotografie jako dlkaz).

F. Vyménéné produkty nebyly vraceny spolecnosti Solax nebo spolupracujicim partneriim
(distributortim) do 30 dnd.

G. Vada je zpUsobena nespravnym pouzivanim produktu nebo pouzivanim produktu k jinym
ucellim, nez pro které byl produkt navrZen nebo urcen.

H. Produkt byl po instalaci z jakéhokoli dlivodu premistén (bez ohledu na to, zda byl nasledné
znovu instalovan nebo pfemistén zpét na stejné misto), pokud neni znovu instalovan na
stejném misté kvalifikovanym instalac¢nim technikem, ktery spole¢nosti Solax poskytl zkusebni
protokol.

I. Poskozeni nebo zdvada je zplUsobena bleskem, povodni, pozarem, prepétim, korozi,
poskozenim Skldci, ¢Cinnosti tfeti strany nebo jinymi faktory vys$si moci.

J.  Poskozeni nebo zdvada jsou zpUsobeny vestavénym nebo externim softwarem nebo
hardwarem (napf. zafizenimi pro ovladani stfidacl nebo zatizenimi pro ovladani nabijeni nebo
vybijeni akumulatoru) tfetich stran bez autorizace (pisemného souhlasu) spole¢nosti Solax.

K. Produkt je upraven nebo pozménén (vcéetné pripad(, kdy je zménéno, odstranéno nebo
znehodnoceno sériové Cislo produktu nebo Stitek produktu).

L. Vady (napf. vnéjsi Skrabance nebo skvrny nebo opotfebeni materidlu, které nepredstavuji
zavadu), které nemaji nepfiznivy vliv na spravnou funkci stfidace nebo prislusenstvi.

M. BézZné opotrebeni.

N. Cestovni vydaje a vydaje na ubytovani, jakoz i ndklady na instalaci, Upravy a béZznou
udrzbu na misté.

0. Povinnosti, dovozni/vyvozni poplatky ¢i naklady a dalsi obecné administrativni naklady.

P. Produkty zakoupené z neoficidlnich kandl( (napt. neautorizovani distributofi a jejich
spolupracujici partnefi).

Nahradni stfida¢ nebo pfislusenstvi s technickym vylepSenim nemusi byt zcela kompatibilni s ostatnimi
soucastmi fotovoltaického systému. Na naklady, které v disledku toho vzniknou, se nevztahuje zaruka
ani prodlouzena zaruka.

Kromé toho se tato zdruka nevztahuje na Zadné ostatni naklady, mimo jiné na nahradu pfimych nebo
nepfimych skod vzniklych v dlsledku vadného zafizeni nebo jinych zafizeni fotovoltaického systému
nebo ztraty energie vyrobené béhem odstavky produktu. V jakémkoli jiném pfipadé, at uz smluvnim,
obcanskopravnim sporu nebo jiném, nesmi maximalni ndhrada Skody zplsobena zdkaznikovi zdvadou
stfidace prekrocit ¢astku, kterou zakaznik zaplatil za nakup zafizeni.

11. Servis po uplynuti zaruky
U produkt(, které jsou po zaruce, nebo u nichz byla zaruka zneplatnéna, poskytuje spole¢nost Solax

sluzbu za pfiplatek, ktera zahrnuje poplatek za servis na misté, poplatek za material, naklady na praci
a logisticky poplatek:
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e Poplatek za sluzby na misté: Cestovni naklady a ¢as technika na poskytovani sluzeb na misté
a naklady na pracovni dobu technika pfti instalaci, analyze, opravé, testovani a udrzbé vadnych
produkt;

e Poplatek za material: Naklady na vyménu dilli nebo jednotek nebo jinych pfislusnych materiald;

® Logisticky poplatek: Naklady na dodani, véetné nakladl na zaslani vadnych vyrobkd koncovymi
uzivateli do spole¢nosti Solax a/nebo nakladd na zaslani opravenych vyrobk( ze spoleénosti
Solax na adresu koncovych uZivatel(;

12. Zemépisna oblast pisobnosti

Tyto podminky omezené zaruky se vztahuji pouze na vyrobky, které byly plivodné zakoupeny
prostfednictvim autorizovanych prodejnich kandld spolecnosti Solax a instalovany v misté urceni
definovaném v zemich Evropské unie, Skotsku, Norsku a Svycarsku, pokud mezi spole¢nosti Solax
a primym kupujicim nebyly podepsany zvlastni dohody. U vSech jednotek prodanych pro jednu
zemi/oblast, ale instalovanych v jiné zemi/oblasti, zdruka pozbyva platnosti, pokud pred instalaci
neexistuje pisemné potvrzeni/schvéleni od spole¢nosti Solax.
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Zvlastni bod

Pokud jde o INSTALACI HYBRIDU

I.  Pro hybridni stfidace instalované s akumulatory Triple Power:

» Vychozi minimalni kapacita je 10 % (lze ji navysit). BEhem noci (bez fotovoltaiky), kdyzZ je
akumuldator vybity na minimalni kapacitu, obvykle prejde do ,rezimu necinnosti“ nebo
»pohotovostniho rezimu®. Cely hybridni systém v3ak stale spotifebovava energii. Proto se muze
stdt, Ze kapacita akumulatoru nékdy klesne na méné nez 10 %. KdyZ kapacita akumulatoru
klesne na 5 % (Uroven kryti), spusti se pozadavek na nabijeni, ktery si vyzada nabijeni ze sité,
dokud se nevrati na normalni minimalni Uroven kapacity, coZ se muze stat v noci nebo v zimé,
kdy vyroba fotovoltaickych ¢lankd neni dostatecnad, pfipadné za Spatného pocasi. Jedna se
o normalni chovani, které nema vliv na Zivotnost akumulatoru.

» Doporucuje se v€asné nucené nabijeni akumulatoru ze sité pfi Spatném pocasi (napft. pfi
nepretrzité snéhové boufri, desti, zamraceném pocasi), aby se zajistilo, Ze akumuldtor nebude
v takovych situacich zcela vybity (kapacita 0). Kromé toho je za téchto podminek vhodné cely
systém vypnout rucné.

» Pri pfidavani nového pridavného akumulatoru do stavajiciho systému je nutné, aby novy
akumulator mél pred pridanim stejnou Uroven kapacity jako stavajici systém akumulator(
(pfednabijte puvodni systém akumulator(i a novy akumulator na plnou kapacitu a poté je
nainstalujte spolec¢né), vtomto bodé se prosim podivejte do uzivatelské prirucky pro trojity
akumulator;

» Prfi nabijeni akumulatoru ze sité je tieba brat v Uvahu jeho vlastni spotfebu béhem tohoto
procesu. Celkova energie odebrana ze sité se nebude zcela shodovat s celkovou energii vybitou
z akumulatorového systému. Proto nebude reklamace za takovych podminek uznana.

Il.  Pro hybridni stfidace instalované bez pfipojeni k siti (off-grid):

» Pozaduje se, aby instalace off-grid byla kazdoro¢né kontrolovana kvalifikovanym elektrikarem
a zaznamendna ve formé dokumentace (podrobnosti uvadi tabulka 2). Nedodrzeni popsaného
pozadavku na udrzbu zafizeni mGze vést ke ztraté naroku na zaruku;

» Pro lepsi analyzu a reseni probléma v pripadé zaruéni reklamace se doporucuje, aby zakaznik
zaregistroval systém stfidace online; v opa¢ném pripadé bude muset zdkaznik poskytnout
podrobné informace ve formulafi Solax RMA pro zarucni reklamaci;

» Zatéz instalovana s off-grid (ostrovnim) systémem musi byt vypoctena na zakladé jejiho
jmenovitého vykonu; jinak mlze v no¢nich hodinach nebo pfi nedostate¢né vyrobé
z fotovoltaiky a akumulatoru, zejména u induktivnich zatézi, dojit k pretizeni EPS. Na
poskozeni stridacl zplsobené nespravnou instalaci se zaruka nevztahuje.

*Tato omezend zéruka je zakladnim zaruénim piislibem spole¢nosti Solax koncovym uzivatelim. V nékterych
zemich/oblastech mohou koncovi uZivatelé obdrZet dodatecny zarucni pfislib (mél by byt pfinejmensim rovnocenny
zaruce vyrobce), ktery poskytuji mistni distributofi spolecnosti Solax; pokud v této souvislosti vzniknou jakékoli naroky,
obratte se na mistniho distributora. Upozorfiujeme, e toto prohla$eni o omezené zaruce NEMUSI byt nejnovéjsi verzi;
v pfipadé potfeby se obratte na spole¢nost Solax, aby vam poskytla nejnové;si verzi.
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Dodatek:
Tabulka 2: Kontrolni seznam pro ro¢ni kontrolu

Kontrolni seznam pro rocni kontrolu

Potvrzeni shody
s vytiSténym .
Polozky kontroly seznamem v/, Reseni vyjimek
Nezahrnuje polozku
vytisku /
Konfigurace fotovoltaického
& “.s . Zpétna vazba pro instalacniho technika
modulu, napéti otevieného obvodu ke 2bracovan
FV < 500 V .
Kabely asvorky kabeldZze nejsou . . " .
y , ¥ ) , Zpétna vazba pro instalacniho technika
deformované, zkorodované, o’
N . ke zpracovani
uvolnéné ani poskozené
Je zde externi ventilator, . ) . .
. , Zpétna vazba pro instalacniho technika
zkontrolujte, zda neni tento Y
\ , ke zpracovani
ventilator zablokovany
Vystupni napéti portu EPS odpovida Zpétnd vazba pro instalac¢niho technika
230vV+10V ke zpracovani
Vystupni frekvence portu EPS,
zkontrolujte nastavenou hodnotu. _ . . .
. ] ) Zpétna vazba pro instalacniho technika
Pokud je nastaveno 50 Hz, vystup je ke 70racovani
50 Hz £ 0,5 Hz. Pokud je nastaveno P
60 HZ, vystup je 60 Hz + 0,5 Hz.
Pokud ano, ovérte, zda je EPS pfipojen
k induktivnim zatézim s vysokym
Existuje néjakd situace, kdy zatéz Eozbehovym prgudem, jako jsou VOdn,I
| l4d , Cerpadla, klimatizace s pevnou frekvenci,
nelze zviadnou motory atd. Pfi spusténi tohoto typu
zatéze mUlze dojit k pretizeni EPS.
Ptipojeni k portu EPS se nedoporucuje
Zpétnd vazba pro instalac¢niho technika
Akumuldtor bézi normalné P ) ,p
ke zpracovani
Pti pfipojovani akumuldtoru Triple Pokud je SOC<min.SOC, nemlze
Power se doporucuje nastavit stfida¢ kvlli off-grid provozu prejit do
minimalni hodnotu SOC rezimu EPS a pro obnoveni vykonu EPS
akumuldtoru vy3si ne? 10 % je tfeba akumulator nabit na SOC 31 %
Pokud je systém pfipojen
k olovénym akumuldtorim, méla by Zpétna vazba pro instalac¢niho technika
byt kabeldz NTC pfipojena ke zpracovani
k akumuldtoru pevné a spolehlivé
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Tabulka 3: Produkt a vzhled

Produkt

Vzhled

X1-Hybrid/Fit-G4;

X3-Hybrid/Fit-G4;

Stridac rady X1/X3-IES
e

SOLAX:

X3-ultra 0
SOLAX

e <
X1-Hybrid-LV
X1-MINI
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X1-Boost

sOLAX
SOLAX
X1-SMART-G2
SOLD%W)ES
IR T
" XXX o -‘

X3-MIC-G1 & G2;

X3-MIC-G1

X3-MIC Pro-G1 & G2;

X1-Hybrid/Fit;

X3-Hybrid/Fit;
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X3-MAX;
X3-Forth;

SOLAX

Paralelni box EPS pro
off-grid (ostrovni)
pfipojeni; paralelni box

.|
—
X3-MEGA-G1 & G2;
& -
T
X1/X3-EPS box, X1/X3-Mate box; an A

ot

‘™

DDSU666
5(80)A

DTSU666
5(80)A

BMS;
Elektromér/CT - Ji
=] a@e

DDSU666-CT
200A/5A

DTSU666-CT
200A/5A
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Pocket WiFi / LAN

1000 V, DataHub

Adaptér

*

(<)

*

Hlavni akumulator T58;
(T-BAT H5.8, hlavni akumulator
T58 integrovany s BMS)

EaciEL
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Podfizeny akumulator T58; -

(HV11550, pouze akumulatorovy —
modul, bez integrovaného BMS)
<
y
1
32

T-BAT-SYS-HV-3.0 BMS
(MC0600)

T-BAT-SYS-HV-3.0-
akumulator (HV10230)

TBMS-MCS0800

TP-HS2.5/ TP-HS3.6

T-BAT LV2.56/ T-BAT-LV-R3.6

MCRO800
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TP-HR25/ TP-HR36

!
- = Jd
v °‘ ’
"‘.a" 3
MCS0800E - = —
.
TP-HS50E p— —= =

Nabijecka pro elektromobily
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