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SolaX zmienia zasady rejestracji gwaranc;ji

Woczesniej przedtuzona gwarancja na falowniki SolaX byta rejestrowana za pomoca
formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie:
https://www.solaxcloud.com/4/#/warranty

Teraz rejestracja przedtuzonej gwarancji jest przenoszona na konto koficowe klienta.
Rejestracja ta upraszcza i przyspiesza caty proces rejestracji gwarancji. Ponizej znajduja
sie zalecane kroki:

1. Zaloguj sie do SolaX Cloud w nowym interfejsie konta klienta koncowego, w
ktdrym chcesz przedtuzyé gwarancje. Jesli logujesz sie do starego interfejsu, kliknij
na ponizszy symbol:

2. Nacisnij przycisk ,Support” na lewym pasku bocznym.
Znajdz urzadzenie, dla ktérego chcesz przedtuzy¢ gwarancje. Jesli urzagdzenie jest
potgczone z Twoim kontem, pokaze sie ono online.
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3. Nacisnij ikone do aktualizacji gwarancji. Jesli posiadasz falownik hybrydowy i jest on
potaczony z akumulatorem, kliknij przycisk ,,Battery/Master Controller SN”. Zostang
automatycznie wyswietlone numery seryjne akumulatoréw uzywanych w potgczeniu z
falownikiem.
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4. Jesli bedziesz uzywac kod przedtuzajgcy (kod przedtuzonej gwarancji) lub kod
promocyjny, wpisz te dane w odpowiednich polach, a nastepnie kliknij przycisk
,Potwierdz”.

Kod rozszerzenia (rozszerzona gwarancja) jest uzywany tylko dla falownikow
sieciowych SolaX z dokupiong gwarancjqg rozszerzongq.

Dla standardowej 10-letniej gwarancji na SolaX Hybrid G4 / SolaX Ultra nie
wpisuje sie zadnego kodu.
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5. Certyfikat gwarancyjny zostanie wystany automatycznie po zakoriczeniu
aktualizacji gwarancji na adres mailowy podany podczas rejestracji konta.
Jednoczesnie w interfejsie urzadzenia pojawig sie ikony edytacji, pobrania
(certyfikat gwarancyjny) i zakupu online (rozszerzona ustuga serwisowa).
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Wazno$¢ gwarancji mozna sprawdzic na tej stronie:
https://www.solaxcloud.com/4/#/warranty

Uwaga: W przysztosci mozliwe bedzie réwniez zarejestrowanie przedtuzonej gwarancji z kont firm
instalatorskich, z ktérymi powigzane bedzie konto uzytkownika koricowego.
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