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SolaX nové méni pravidla registrace zaruky

Drive se prodlouzena zaruka pro stfidace znacky SolaX registrovala pomoci registracniho
formulare, ktery byl dostupny na strankach: https://www.solaxcloud.com/4/#/warranty.
Noveé se registrace prodlouzené zaruky presouva do koncového uctu zakaznika. Tato
registrace prinasi zjednoduseni a urychleni celého zarucniho registracniho procesu. Nize
naleznete doporuceny postup:

1. Prihlaste se na SolaX Cloud do nového rozhrani koncového uctu zdkaznika, kde
potfebujete prodlouzit zaruku.
Pokud se pfihlasite do starého rozhrani, staci kliknout na symbol viz. nize:

2. Kliknéte na tlacitko ,,Support” (Podpora), které naleznete na levé listé.
Najdéte zafizeni, u kterého pozadujete prodlouzeni zaruky. Pokud je zafizeni
sparovano s Vasim uctem, objevi se on-line.

X soax Good Morning!

3. Kliknéte na ikonu pro upgrade zaruky. Pokud mate hybridni stfidac a je sparovan s
baterii, kliknéte na tlacitko ,Battery/Master Controller SN“. Automaticky se zobrazi
sériova Cisla baterii pouzité ve spojeni se stfidacem.

| Upravit

Zemé a region CZECH REPUBLIC
Uplna adresa instalace

Sériové Eislo baterie Vyberte prosim

Kod rozsireni

Propagaéni kod
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4. Pokud budete uplatiiovat Kod rozsireni (kod prodlouzené zaruky) nebo Propagacni
kdd, zadejte tyto Udaje do pfislusnych poli a poté kliknéte na tlacitko ,Potvrdit”.

Kéd rozsifeni (prodlouZend zdruka) se zaddvd pouze u SolaX sitovych stridaéu
s dokoupenou prodlouZenou zarukou.

Pro standardni 10letou zdruku u SolaX Hybrid G4 / SolaX Ultra se Zddny kéd
rozsireni nezaddvad.

| Upravit

Zemé a region CZECH REPUBLIC
Uplna adresa instalace
Sériové &islo baterie Vyberte prosim

Kod rozsireni

Propagaéni kéd

Koéd prodlouzené zaruky najdete v dodacim listé ve sloupci ,,zaruka“” vpravo od SN
stfidace.

Priklad uveden nize:

PRIKLAD - STRIDAC SOLAX MEGA 60 kW + SLETA ZARUKA:
Kéd Nazev zboki | text Sklad MnoZstvi / |.
B-210-3M81 Solax Mega X3-MGA-B0K-G2 1ks
Sériova Eisla zdruka
X1G123A1234567
B-210-4202 Solax Warranty ext. by Sy - X3 MEGA G2 60K 1ks
Sériova Eisla zaruka
X1G123A1234567 (ABCDE1FG23HI4)

5. Zarudni certifikat bude automaticky odeslan po dokonceni aktualizace zaruky, a to
na e-mailovou adresu vyplnénou pfi registraci U¢tu. Soucasné se v rozhrani tohoto
zafizeni zobrazi ikony pro editaci, stazeni (zarucniho listu) a online nakup (rozsifeny
zarucni servis).
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X moLax Goad Moming!

Ovéreni platnosti zaruky muzZete provést na téchto strankach:
https://www.solaxcloud.com/4/#/warranty

Pozn.: V budoucnu bude moZné provést registraci prodlouzené zaruky také z instalatérskych uctu
spoleénosti, na které bude navdzan koncovy ucet uzivatele.
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