WARUNKI GWARANCII

(V1.5)

(tylko rynki UE)

STRESZCZENIE

Niniejszy dokument opisuje szczegdty warunkdéw
gwarancji obejmujgcej falowniki i akcesoria Solax
sprzedawane i instalowane na rynkach
europejskich od 1 stycznia 2024 r. W przypadku
innych falownikéw lub akcesoridw, ktére zostaty
sprzedane lub zainstalowane przed t3 datg,
nalezy zapoznac sie z poprzednig wersjg

dokumentéw gwarancyjnych.

Katalog

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

Produkty objete gwarancja

Okres gwarancji

Gwarancja wydajnosci akumulatora
Rozszerzenie o dodatkowe akumulatory
Procedura korzystania z gwarancji
Warunki gwarancji

Koszty transportu

Rejestracja gwarancji

Przedtuzenie gwarancji

10. Ograniczenie gwarancji

11. Serwis po uptywie gwarancji

12. Zakres geograficzny



Lv 9, Lotus Business Center North Building, 333 Lianhua St, Xihu
SOLA

miasto Hangzhou, prowincja Zhejiang, 310063, Chiny. pOWEIQ
Tel.: +86 0571 56260011 E-mail: sales@solaxpower.com

Warunki gwarancji
(tylko rynek europejski)

Produkty Solax sg produkowane przez spdtke SolaX Power Network Technology (Zhejiang) Co., Ltd. Spdtka (zwana
dalej ,,Solax”) udziela kupujgcemu produktéw (dalej ,Klient”) nastepujgcej gwarancji. (Klient w tym przypadku
oznacza wiasciciela zainstalowanych falownikéw/produktéw w momencie ich pierwszej sprzedazy).

Niniejsza *ograniczona gwarancja producenta odnosi sie do wszystkich produktéw wymienionych w Tabeli 1,
ktore zostaty sprzedane i zainstalowane po 1 stycznia 2024 r.

1. Produkty objete gwarancja

Niniejsza gwarancja dotyczy wyfacznie falownikdéw Solax, akumulatoréw i tadowarek do pojazdow
elektrycznych oraz akcesoriow Solax (w tym urzgdzen monitorujgcych, wytgcznikéw, czujnikdw
Ct/licznikéw elektrycznych, DataHub i Skrzynek EPS/uktadu réwnolegtego/Mate), ktére sg produkowane
i dostarczane bezposrednio przez Solax lub za posrednictwem autoryzowanych partneréw Solax
(dystrybutoréw). Gwarancja nie obejmuje zadnych zewnetrznych i pomocniczych czesci i jednostek
zainstalowanych wraz z falownikiem (np. urzadzen monitorujgcych/komunikacyjnych, akumulatoréw,
sterownikéw sprzetowych/oprogramowania), ktére zostaty zainstalowane przez strone trzecia.

2. Okres gwarangji

Spotka Solax gwarantuje z zastrzezeniem warunkow okreslonych ponizej:

Tabela 1: Produkt i okres gwarancji

Produkt Okres gwarancji

X1/X3-Hybrid-G4; 5 lat gwarancji standardowej, poczagwszy od wczesniejszej z

X1/X3-Fit-G4; nastepujgcych dwdch dat:

edata pierwszej instalacji produktu;

X1/X3-IES; . .
/ ©9 miesiecy od daty produkcji.

X3-ultra ; Uwaga: Jesli falownik jest podtqgczony do cloudu Solax, a dane
dotyczgce generowania zostatypomysinie przestane na serwer Solax,
gwarancja na falownik zostanie bezptatnie przedtuzona do 10 lat
gwarancji standardowej.

* Gwarancja ta jest wazna od 1 stycznia 2024 roku. (V1.5)
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X1-Hybrid-LV ;

5 lat gwarancji standardowej, poczgwszy od wczesniejsze] z
nastepujgcych dwéch dat:

edata pierwszej instalacji produktu;
©9 miesiecy od daty produkgji.

Uwaga: Gdy X1-Hybrid-LV jest sparowany z akumulatorem Solax i
podtgczony do cloudu Solaxi jesli dane dotyczqce generowania zostaty
pomysinie przestane na serwer Solax,gwarancja na falownik zostanie
bezptatnie przedtuzona do 10 latgwarancji standardowe;.

X1-Hybrid/Fit-G3,
X3-Hybrid/Fit-G2,
X3-MAX;
X3-MEGA-G1];

5 lat gwarancji standardowej, poczgwszy od wczesdniejszej z
nastepujgcych dwéch dat:

edata pierwszej instalacji produktu;

©9 miesiecy od daty produkgji.

X1-MINI/Boost/Smart G2;
X3-MIC-G1 & G2;

X3-MIC Pro-G1;

X3-MIC Pro-G2;

5 lat gwarancji standardowej, poczgwszy od wczesniejszej z
nastepujgcych dwdéch dat:

edata pierwszej instalacji produktu;
©9 miesiecy od daty produkcji.

Uwaga: Jesli falownik jest podtgczony do cloudu Solax, a dane
dotyczqce generowania zostatypomysinie przestane na serwer Solax,
gwarancja na falownik zostanie bezptatnie przedtuzona do 10 lat
gwarancji standardowej.

X3-MEGA-G2;
X3-Forth;

5 lat gwarancji standardowej, poczgwszy od wczesniejszej z
nastepujgcych dwéch dat:

edata pierwszej instalacji produktu;
©9 miesiecy od daty produkgji.

Uwaga: Jesli falownik jest podtgczony do cloudu Solax , a dane
dotyczqce generowania zostatypomysinie przestane na serwer Solax,
gwarancja na falownik zostaniebezptatnie przedtuzona do 5 lat
gwarancji standardowej + 1 rok gwarancji na czesci.

Akcesoria-1:

Licznik elektryczny/Czujnik CT,
Pocket WiFi/LAN/4G, V1000,
DataHub, X1/X3-EPS Box,
X1/X3-Mate Box; adapter

2 lata gwarancji standardowej, poczagwszy od wczesniejszej z
nastepujgcych dwéch dat:

edata pierwszej instalacji produktu;
©9 miesiecy od daty produkgji.

Akcesoria-2:
Skrzynka EPS off-grid

(wyspowa); Skrzynka BMS;

5 lat gwarancji standardowej, poczgwszy od wczesniejszej z
nastepujgcych dwéch dat:

edata pierwszej instalacji produktu;
*9 miesiecy od daty produkcji.

* Gwarancja ta jest wazna od 1 stycznia 2024 roku. (V1.5)




elektrycznych

tadowarka do samochodow

3 lata gwarancji standardowej, poczawszy od wczesniejszej z
nastepujgcych dwéch dat:

edata pierwszej instalacji produktu;
©9 miesiecy od daty produkgji.

Seria akumulatora | BMS Akumulator| Okres gwarancji
T-BAT-SYS-HV-3.0 MC0600 HV10230 | 10 lat gwarancji standardowej, poczawszy od
T-BAT-SYS-HV-S2.5 | MCS0800 TP-HS2.5 wczesniejszej z nastepujacych dwdch dat:
data pi j instalacji produktu;
T-BAT-SYS-HV-S3.6 | MCS0800 TP-HS3.6 caata pierwsze) nstaracll Progauitty
©9 miesiecy od daty produkgji.

T-BAT-SYS-HV-S50E | MCSO800E TP-HS50E

Akumulator gtéwny Niniejsza gwarancja nie obejmuje akcesoridow i

T-BATH 5.8 HV11550 pozycji w zestawie narzedzi dostarczanych

T-BAT-SYS-HV-5.8 Zintegrowany z Wraz z prOdUktem.

BMS
T-BAT-SYS-LV-R2.5 T-BAT LR25
T-BAT-SYS-LV-R3.6 T-BAT LR36
T-BAT-SYS-HV-R2.5 | MCR0800 TP-HR25
T-BAT-SYS-HV-R3.6 | MCR0800 TP-HR36

1 rok gwarancji na czesci: Gwarancja obejmuje wytgcznie koszt materiatu sprzetowego wymaganego
do przywrdcenia funkcjonalnosci urzadzenia. Nie obejmuje kosztéw dojazdu do/z miejsca instalacji ani
kosztéw zwigzanych z wymiang/serwisem na miejscu.

W przypadku wymiany produktu, pozostaty okres gwarancji zostanie przeniesiony na produkt
zastepczy. Solax automatycznie zarejestruje wymiane i nie zostanie wydany nowy certyfikat. Jesli
pozostaty okres gwarancji jest krotszy niz 1 rok, okres gwarancji na urzadzenie i jego wymiane jest
automatycznie przedtuzany do 1 roku.
3. Gwarancja wydajnosci akumulatora

Spétka Solax gwarantuje i oswiadcza, ze produkt bedzie zachowywat co najmniej 70% swojej energii
znamionowej przez okres 120 miesiecy od daty rozpoczecia eksploatacji lub przez okres minimalnej wydajnosci
energetycznej zgodnie z ponizszg tabelg (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej), gdy system akumulatoréw
jest eksploatowany w normalnych warunkach uzytkowania zgodnie ze specyfikacjami i instrukcjg dostarczong
przez spotke Solax. DoD (gtebokosé roztadowania) produktu wynosi 90% i w okresie gwarancji moze on
bezpiecznie pracowac w zakresie tego DoD.

Termin ,,energia znamionowa” w niniejszym dokumencie oznacza pierwotng pojemnos¢ znamionowg produktu
wskazang na etykiecie produktu. Niezbedne warunki gwarancji sg nastepujace:

Wydajnos¢ energetyczna miesci sie w zakresie wartosci przedstawionych w ponizszej tabeli:

Produkt Energia znamionowa | Wydajnos¢ energetyczna
HV10230 3,1kWh 9,6 MWh
TP-HS2.5 2,5 kWh 7,8 MWh

* Gwarancja ta jest wazna




TP-HS3.6 3,6 kWh 11,2 MWh
T58-M(T-BAT H 5.8) 5,76 kWh 17,9 MWh
T58-S(HV11500) 5,76 kWh 17,9 MWh
TP-HS50E 5,1 kWh 15,9 MWh
T-BAT LR25 2,5kWh 7,8 MWh

T-BAT LR36 3,6 kWh 11,2 MWh
TP-HR25 2,5kWh 7,8 MWh

TP-HR36 3,6 kWh 11,2 MWh

Dla warunkdéw pomiaru pojemnosci: 90% DOD, poczatkowa temperatura akumulatora z BMS: 25°C — 30°C,
szybkos$¢ tadowania/roztadowania 0,2C, pojemnos¢ akumulatora moze sie rézni¢ w zaleznosci od marki

falownika.

Temperatura otoczenia podczas pracy akumulatora musi by¢ nastepujgca:
T-BAT H 5.8/HV11500: 0°C — 50°C
T-BAT-SYS-HV-3.0, T-BAT-SYS-HVS2.5/3.6, T-BAT-SYS-HV-S50E: -30°C — 53°C (z funkcjg ogrzewania), -20°C — 50°C

(bez funkcji ogrzewania)

T-BAT-SYS-HV-R2.5/3.6,T-BAT-SYS-LV-R2.5/3.6: -20 °C — 50°C
Uwaga: W temperaturze -20°C — 0°C akumulator moze by¢ tylko roztadowywany i nie mozna go tadowad.

Ze wzgledu na charakterystyke baterii litowych, temperatura w srodowisku przechowywania musi
spetniac¢ nastepujgce wymagania:

T-BAT-SYS-HV-5.8:

Moze byé przechowywany w temperaturze od -20°C do 30°C przez okres 1 roku i w temperaturze od 30°C do 55°C
przez okres 6 miesiecy.

T-BAT-SYS-HV-3.0,T-BAT-SYS-HV-R2.5/3.6,T-BAT-SYS-HVS2.5/3.6,T-BAT-SYS-LV-R2.5/3.6,T-BAT-SYS-HV-S50E:

Moze by¢ przechowywany w temperaturze od -20°C do 30°C przez okres 1 roku i w temperaturze od 30°C do 50 °C
przez okres 6 miesiecy.

4. Rozszerzenie o dodatkowe akumulatory

Do 1 roku po instalacji obstugiwane jest dodawanie dodatkowych akumulatoréw do istniejgcego systemu. Przed
rozszerzeniem systemu elektryk musi wykonac¢ wszystkie kroki opisane w procedurze SOP rozszerzenia
akumulatorow, dostarczonej przez spotke Solax Power, aby upewnié sie, ze akumulatory bedg miaty ten sam
poziom napiecia. Informacje dotyczgce gwarancji mozna uzupetni¢ w sekcji rejestracji gwarancji na stronie
internetowej.

5. Procedura korzystania z gwarancji

W przypadku reklamacji nalezy skontaktowac sie z lokalnym dystrybutorem, u ktérego zakupiono
produkt lub technikiem instalatorem, ktory zainstalowat falownik, a ktéry w razie potrzeby skontaktuje

* Gwarancja ta jest wazna od 1 stycznia 2024 roku. (V1.5)



sie ze spotka Solax. Jesli zgtaszajgcy nie byt w stanie uzyskac ustugi od spétki Solax lub jesli nie byt
zadowolony ze swiadczonych ustug spotki Solax, moze przekazac¢ swoje zgtoszenie dalej, kontaktujac
sie z zespotem serwisowym spoétki Solax (service.eu@solaxpower.com) lub kontaktujgc sie ze spotka
Solax za posrednictwem oficjalnej strony internetowej https://www.solaxpower.com/contact/.

Nalezy pamietaé, ze spotka Solax wspodtpracuje z kilkoma dystrybutorami i technikami instalatorami na
catym swiecie, aby zapewnié dostepne i realizowane terminowo ustugi. W zwigzku z tym nalezy
traktowac je jako domyslny kanat serwisowy Solax i korzystac¢ z tych kanatéw serwisowych w celu
zgtaszania roszczen gwarancyjnych; spétka Solax bedzie wspiera¢ i monitorowac kanaty serwisowe w
celu zapewnienia obstugi klienta na wysokim poziomie.

Przy zgtaszaniu roszczen gwarancyjnych wymagane sg nastepujgce informacje:

1). Dane kontaktowe zgtaszajgcego, w tym imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail i adres
dostawy.

2). Informacje o wszystkich wadliwych produktach, w tym model(e) produktu(-6w), numer(y)
seryjny(-e), data instalacji i data awarii. Wszystkie reklamacje muszg zosta¢ zgtoszone w ciggu
jednego miesigca od daty awarii, w przeciwnym razie nie zostang uznane za roszczenia
gwarancyjne.

3). Informacje o instalacji, w tym marka, model i liczba paneli fotowoltaicznych; jesli wadliwym
produktem jest system magazynowania energii, nalezy réwniez poda¢ marke i model akumulatoréw.

4). Komunikat o btedzie na wyswietlaczu LCD (jesli jest dostepny) i inne informacje o usterce/btedzie.

5). Opis $rodkéw podjetych przed awarig i szczegdty dotyczace wezeéniejszych reklamacji
(jesli miaty miejsce)

Spétka Solax w celu ustalenia przyczyny awarii moze zorganizowac¢ inspekcje na miejscu. Obowigzkiem
zgtaszajgcego jest zapewnienie dostepu, potrzebnego czasu i bezpieczeristwa w celu przeprowadzenia
inspekcji przez technika spétki Solax lub autoryzowang strone trzecia. Solax zastrzega sobie prawo do
odmowy wykonania inspekcji w danym miejscu, jesli technik spétki Solax uzna to za niebezpieczne.

W ramach przetwarzania procesu wymiany wymagane sg nastepujgce informacje:

e Wypetniony formularz reklamacyjny (formularz RMA spétki Solax);

eKopia oryginalnej faktury, paragonu, raportu z uruchomienia lub innego dokumentu
potwierdzajgcego zakup falownika lub akcesoridw i/lub przedtuzonej gwarancji lub daty
instalacji;

Spétka Solax zastrzega sobie prawo do odrzucenia reklamacji:

o\W przypadku niepodania powyzszych informacji;
eJesli produkt (falownik Solax i/lub akcesoria) zostanie wymieniony bez uprzedniej zgody spétki Solax;
eJesli reklamowana wada nie jest spowodowana wadliwym materiatem lub wykonaniem;

Spodtka Solax bedzie dochodzi¢ od zgtaszajgcego zwrotu wszystkich poniesionych kosztow
(robocizny, dojazdu, dostawy i/lub wysytki jednostek zastepczych), jesli produkt lub urzagdzenie
zamienne zostanie uznany za wolny od wad materiatowych lub wykonawczych, lub jesli okaze sie, ze
produkt nie jest objety tg ograniczong gwaranc;ja.

* Gwarancja ta jest wazna od 1 stycznia 2024 roku. (V1.5)



Jesli wadliwe urzadzenie nie zostanie zwrdcone spotce Solax w ciggu 6 tygodni od wymiany, firma
zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty w oparciu o aktualng cene rynkowej urzadzenia.

6. Warunki gwarancji

Spétka Solax gwarantuje, ze wszystkie towary sg wolne od wad materiatowych lub wykonawczych w
warunkach normalnego uzytkowania, a w przypadku wystgpienia wady, za ktérg spdtka Solax ponosi
odpowiedzialnos¢, w uzgodnionym okresie gwarancyjnym, spotka Solax wedtug wtasnego uznania:

eUsunie problem poprzez aktualizacje oprogramowania lub zmiane konfiguracji; lub

eNaprawi usterke na terenie spétki Solax lub u Klienta; lub

eZapewni réwnowazny produkt zamienny (naprawionego, odnowionego lub zmodernizowanego
modelu o co najmniej rownowaznych funkcjach) lub nowe urzgdzenie. Dla kazdego
indywidualnego przypadku wymiany falownika, zgtaszajgcy musi zebraé niezbedne informacje i
wystac raport RMA (zgodnie z szablonem RMA spétki Solax) spétce Solax w celu potwierdzenia
whniosku RMA przed wymiang falownika.

eJesli okaze sig, ze problem spowodowata wadliwa instalacja, spotka Solax zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie z pierwotnym instalatorem i poproszenia go o rozwigzanie problemu przed
interwencjg Solax; pierwotny instalator moze réowniez zostaé obcigzony pdzniejszymi kosztami,
jesli nie zapewni odpowiedniego rozwigzania w celu rozwigzania/naprawy problemu.

7. Koszty transportu

O ile pomiedzy spdtka Solax a klientami (dystrybutorami) nie zostaty podpisane zadne umowy
specjalne, gwarancja obejmuje jedynie koszt materiatéw zapewniajgcych funkcjonalnos¢ produktow.

Niniejsza gwarancja obejmuje koszty transportu jednostek zamiennych, w tym koszty transportu,
cta, optat importowych i eksportowych na terenie Unii Europejskiej, Szkocji, Norwegii i Szwajcarii, z
wytgczeniem administracyjnie przynaleznych wysp i terytoriow zamorskich.

W niektérych przypadkach zgtaszajgcy musi zorganizowac zwrot rzekomo wadliwego produktu do spotki
Solax i powinien potwierdzi¢ z wyprzedzeniem ze spo6tkg Solax termin wysyiki. Ze wzgledu na to, by
produkty byty odpowiednio zapakowane, spotka Solax rekomenduje stosowanie materiatu
opakowaniowego, ktory ma taki sam rozmiar jak opakowanie produktu w momencie zakupu. Jesli po
sprawdzeniu zwréconego produktu nie zostanie stwierdzone zadne uszkodzenie rzekomo wadliwego
produktu, spdtka Solax wystawi zgtaszajgcemu fakture za urzadzenie zastepcze, jak réwniez za koszty
dostawy i powigzane ustugi serwisowe.

8. Rejestracja gwarancji

Klienci bezposredni, ktorzy zakupili produkty Solax (falowniki Solax i akcesoria), muszg zarejestrowac te
produkty i przestaé informacje (np. oryginalng fakture zakupu, numer seryjny falownika i dane
kontaktowe) w ciggu 90 dni od daty rozpoczecia eksploatacji urzadzenia (rejestracja
online:https://www.solaxcloud.com/#/warranty). Jesli Klient nie zarejestruje produktu Solax przed
uptywem tego okresu, okres gwarancyjny produktu rozpocznie sie automatycznie 9 miesiecy od daty
produkcji.

* Gwarancja ta jest wazna od 1 stycznia 2024 roku. (V1.5)
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9. Przedtuzenie gwarancji

W przypadku niektérych produktow, ktére mogg zostac objete przedtuzong gwarancjg, mozna optacic
taka gwarancje u autoryzowanych dystrybutorow spotki Solax dla tych produktow w ciggu 6 miesiecy od
daty pierwszej instalacji (lub 12 miesiecy od daty produkcji) lub tez uzytkownicy koricowi maja
mozliwo$é optacenia takiej gwarancji za posrednictwem strony internetowej Solax w cloudu po
zakonczeniu rejestracji monitorowania online. Nowy okres gwarancji jednostek bedzie automatycznie
obejmowat przedtuzong gwarancje i pozostaty okres gwarancji. Spétka Solax ma prawo do podwyzszenia
standardu pfatnosci za przedtuzenie gwarancji lub do odrzucenia wniosku otrzymanego w pézniejszym
terminie.

Uwaga: Przedtuzenie gwarancji obejmuje jedynie koszt materiatu sprzetowego wymaganego do
przywrdcenia funkcjonalnosci urzadzenia. Nie obejmuje kosztéw dojazdu do/z miejsca instalacji
ani kosztéw zwigzanych z wymiang/serwisem na miejscu.

10. Ograniczenie gwarancji

Niniejsza ograniczona gwarancja odnosi sie do produktéw sprzedawanych po 1 stycznia 2024 r. za
posrednictwem spotki Solax lub autoryzowanych sprzedawcéw. Wadliwe czesci lub jednostki
wymienione w ramach reklamacji gwarancyjnej stajg sie wtasnoscig spotki Solax i musza zostac
zwrocone spotce Solax lub autoryzowanym partnerom wspotpracujgcym (dystrybutorom) w celu
sprawdzenia z oryginalnym lub réwnowaznym opakowaniem.

Produkt nie jest objety gwarancjg w nastepujgcych przypadkach:

A. Okres gwarancji produktu uptynat.

B. Awaria produktu nie zostanie zgtoszona spotce Solax w ciggu 4 tygodni od jej wystgpienia.

C. Nieprzestrzeganie instrukcji instalacji spotki Solax lub instrukcji konserwacji falownika lub
akcesoriow.

D. Nieprzestrzeganie przepiséw bezpieczenstwa dotyczgcych falownika lub akcesoridw.

E. Uszkodzenie falownika lub akcesoridw podczas transportu, wraz z podpisaniem przez
zgtaszajgcego dowodu dostawy (co wymaga od zgtaszajgcego sprawdzenia zewnetrzne;j i
wewnetrznej strony przesytki oraz zrobienia zdje¢ jako dowodu przed podpisaniem dowodu
dostawy).

F. Wymienione produkty nie zostaty zwrdcone spoétce Solax lub jej wspdtpracujgcym partnerom
(dystrybutorom) w ciggu 30 dni.

G. Wada jest spowodowana niewtfasciwym uzytkowaniem produktu lub uzytkowaniem produktu
do celdw innych niz te, do ktérych produkt zostat zaprojektowany lub przeznaczony.

H. Produkt zostat z jakiegokolwiek powodu przeniesiony po instalacji (niezaleznie od tego, czy
zostat nastepnie ponownie zainstalowany lub przeniesiony w to samo miejsce), chyba ze zostat
ponownie zainstalowany w tym samym miejscu przez wykwalifikowanego technika instalatora,
ktory dostarczyt spdtce Solax raport z testow.

I. Uszkodzenie lub awaria zostato spowodowane uderzeniem pioruna, powodzig, pozarem,
przepieciami, korozjg, szkodnikami, dziataniem osdéb trzecich lub innymi czynnikami sity
wyzszej.

J. Uszkodzenie lub awaria zostato spowodowane przez wbudowane lub zewnetrzne
oprogramowanie lub sprzet stron trzecich (np. urzgdzenia sterujgce falownikiem lub urzadzenia
sterujgce fadowaniem lub roztadowywaniem akumulatora) bez autoryzacji (pisemnej zgody)
spotki Solax.

* Gwarancja ta jest wazna od 1 stycznia 2024 roku. (V1.5)



K. Produkt zostat zmodyfikowany lub zmieniony (takze w przypadku zmiany, usuniecia lub

zniszczenia numeru seryjnego produktu lub etykiety produktu).

L. Wady (np. zewnetrzne zadrapania lub plamy lub zuzycie materiatu, ktdre nie stanowig
wady), ktére nie majg negatywnego wptywu na prawidtowe dziatanie falownika lub
akcesoriow.

. Normalne zuzycie.

Koszty dojazdu i zakwaterowania, a takze koszty instalacji, modyfikacji i rutynowej
konserwacji na miejscu.

0. Zobowigzania, optaty importowe/eksportowe oraz inne ogdlne koszty administracyjne.

P. Produkty zakupione z nieoficjalnych kanatéw sprzedazy (np. od nieautoryzowanych

dystrybutoréw i wspdtpracujgcych z nimi partneréw).

=<

Falownik zamienny lub akcesoria z udoskonaleniem technicznym moga nie byé w petni kompatybilne z
innymi komponentami systemu fotowoltaicznego. Poniesione w zwigzku z tym koszty nie sg objete
gwarancjg ani przedtuzong gwaranc;ja.

Ponadto niniejsza gwarancja nie obejmuje zadnych innych kosztéw, w tym miedzy innymi
odszkodowania za bezposrednie lub posrednie szkody wynikajgce z wadliwego urzadzenia lub innego
wyposazenia systemu fotowoltaicznego lub utraty energii generowanej podczas przestoju produktu. W
kazdym innym przypadku, umownym, cywilnym lub innym, maksymalne odszkodowanie za szkody
wyrzadzone Klientowi przez awarie falownika nie moze przekroczyé kwoty zaptaconej przez klienta za
zakup urzadzenia.

11. Serwis po uptywie gwarancji

W przypadku produktow, ktére nie sg objete gwarancjg lub w przypadku ktdrych gwarancja zostata
uniewazniona, spoétka Solax swiadczy ustugi serwisowe za dodatkowgq optatg, ktéra obejmuje optate za
serwis na miejscu, optate za materiaty, koszty robocizny i optate logistyczna:

eOptata za ustugi na miejscu: Koszty dojazdu i czas technika w celu Swiadczenia ustug na miejscu
oraz koszt czasu pracy technika na instalacje, analize, naprawe, testowanie i konserwacje
wadliwych produktow;

eOpftata za materiat: Koszt wymiany czesci lub jednostek lub innych odpowiednich materiatow;

e Optata logistyczna: Koszty dostawy, w tym koszty wysytki wadliwych produktéow od
uzytkownikow koncowych do spétki Solax i/lub koszty wysytki naprawionych produktéw od
Solax na adresy uzytkownikéw koncowych;
12. Zakres geograficzny

Niniejsze warunki ograniczonej gwarancji majg zastosowanie wytgcznie do produktow, ktére zostaty
pierwotnie zakupione za posrednictwem autoryzowanych kanatéw sprzedazy spotki Solax i
zainstalowane w miejscu docelowym okreslonym w Unii Europejskiej, Szkocji, Norwegii i Szwajcarii,
chyba ze istniejg specjalne umowy podpisane miedzy spdtkg Solax a bezposrednim nabywcg. W
przypadku wszystkich jednostek sprzedanych do jednego kraju/regionu, ale zainstalowanych w innym
kraju/regionie, gwarancja traci waznos¢, chyba ze przed instalacjg zostanie uzyskane pisemne
potwierdzenie/zgoda spotki Solax.

* Gwarancja ta jest wazna od 1 stycznia 2024 roku. (V1.5)



Punkt specjalny

Informacje dotyczace INSTALACII
HYBRYDOWE)

| W przypadku falownikéw hybrydowych zainstalowanych z akumulatorami Triple Power:

»DomyslIna pojemnos¢ minimalna wynosi 10% (mozna jg zwiekszy¢). W nocy (bez fotowoltaiki), gdy
akumulator jest roztadowany do pojemnosci minimalnej, zwykle przechodzi w ,,tryb
bezczynnosci” lub ,tryb czuwania”. Jednak caty system hybrydowy nadal zuzywa energie.
Dlatego moze sie czasem zdarzy¢, ze pojemnos¢ baterii spadnie ponizej 10%. Gdy pojemnosé
akumulatora spadnie do 5% (poziom ochrony), uruchamiane jest zgdanie tadowania, ktére
wymaga tadowania z sieci az do czasu uzyskania normalnego poziomu minimalnego pojemnosci.
Sytuacja taka moze zdarzy¢ sie w nocy lub zimg, gdy praca ogniw fotowoltaicznych jest
niewystarczajgca lub w przypadku ztej pogody. Jest to normalne zachowanie i nie ma wptywu na
zywotnos¢ akumulatora.

» Zaleca sie odpowiednio wczesne wymuszone tadowania akumulatora z sieci w przypadku ztej
pogody (np. ciggte burze $niezne, deszcz, pochmurna pogoda), aby zapobiec w takich
sytuacjach catkowitemu roztadowaniu akumulatora (pojemnos¢ 0). Ponadto w takich
warunkach zaleca sie reczne wytgczenie catego systemu.

»Podczas dodawania nowego akumulatora dodatkowego do istniejgcego juz systemu konieczne
jest, by nowy akumulator miat taki sam poziom pojemnosci jak istniejgcy system akumulatoréow
przed jego dodaniem (nalezy uprzednio natadowac istniejgcy system akumulatoréw oraz nowy
akumulator do petnej pojemnosci, a nastepnie przeprowadzi¢ instalacje), w ramach tego
punktu nalezy zapoznaé sie z instrukcjg uzytkownika dla akumulatora potrdjnego;

»Podczas tadowania akumulatora z sieci nalezy wzig¢ pod uwage zuzycie wtasne akumulatora
podczas tego procesu. Catkowita energia pobrana z sieci nie bedzie dokfadnie taka sama jak
catkowita energia roztadowana z systemu akumulatoréw. W zwigzku z tym reklamacja
dotyczaca dziatania w takich warunkach zostanie odrzucona.

| W przypadku falownikéow hybrydowych zainstalowanych bez podtaczenia do sieci (off-grid):

» Wymagane jest, aby instalacja off-grid byta corocznie sprawdzana przez wykwalifikowanego
elektryka, a inspekcja ta zostata udokumentowana (szczegéty w Tabeli 2). Nieprzestrzeganie
podanych wymagan z zakresu konserwacji moze spowodowac uniewaznienie gwarancji;

»W celu lepszej analizy i lepszego rozwigzywania problemdéw w przypadku roszczenia
gwarancyjnego zaleca sie, aby Klient zarejestrowat system falownika online; w przeciwnym razie
Klient bedzie musiat podac szczegétowe informacje w formularzu RMA spoétki Solax w celu
zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego;

» Obcigzenie zainstalowane w systemie off-grid (wyspowym) musi by¢ obliczone na podstawie
jego mocy znamionowej; w przeciwnym razie w godzinach nocnych lub przy
niewystarczajgcej generacji PV i akumulatora, szczegdélnie w przypadku obcigzen
indukcyjnych, moze dojs¢ do przecigzenia EPS. Uszkodzenia falownikéw spowodowane
nieprawidtowg instalacjg nie sg objete gwarancja.

* Gwarancja ta jest wazna od 1 stycznia 2024 roku. (V1.5)



*Niniejsza ograniczona gwarancja stanowi podstawowe zobowigzanie gwarancyjne spétki Solax wobec uzytkownikéw
koricowych. W niektdrych krajach/regionach uzytkownicy koricowi moga otrzymac¢ dodatkowe zobowigzanie
gwarancyjne (ktore powinno by¢ co najmniej rownowazne gwarancji producenta) swiadczone przez lokalnych
dystrybutoréw Solax; w przypadku jakichkolwiek roszczen w tym zakresie nalezy skontaktowac sie z lokalnym
dystrybutorem. Nalezy zauwazy¢, ze niniejsze o$wiadczenie dotyczace ograniczonej gwarancji moze NIE BYC najnowsza
wersjg; w razie potrzeby nalezy zwrd¢ sie do spétki Solax w celu uzyskania najnowszej wersji.

* Gwarancja ta jest wazna od 1 stycznia 2024 roku. (V1.5)



Aneks:
Tabela 2: Lista kontrolna do corocznej inspekcji

Lista kontrolna do corocznej inspekgc;ji

Potwierdzenie
) zgodnosci z _ )
Pozycje kontrolne wydrukowana listg v/ Postqpow:.;\nle w sytuacjach
, Nie zawiera wyjatkowych
pozycji
z listy /
Konfiguracja modutu
& .J . Informacje zwrotne dla instalatora
fotowoltaicznego, napiecie obwodu dotvezace obstugi
otwartego PV < 500 V - &
Kable i zaciski przewodow nie s Informacje zwrotne dla instalatora
zdeformowane, skorodowane, dotvezace obstugi
poluzowane lub uszkodzone. yeza g
Zawi tylat t
aW|era’ wentylator zewng rz.ny, Informacje zwrotne dla instalatora
sprawdz, czy ten wentylator nie jest dotvezace obstugi
zablokowany. el g
Napiecie wyjsciowe portu EPS Informacje zwrotne dla instalatora
odpowiada 230V 10V dotyczace obstugi
Czestotliwos¢ wyjsciowa portu EPS,
sprawdZ ustawiong wartos¢. Przy
ustawieniu 50 Hz, czestotliwosc Informacje zwrotne dla instalatora
wyjsciowa wynosi 50 Hz + 0,5 Hz. dotyczace obstugi
Przy ustawieniu 60 Hz, czestotliwos¢
wyjsciowa wynosi 60 Hz £ 0,5 Hz.
Jedli tak, sprawdi, czy EPS jest
podtaczony do obcigzen indukcyjnych o
wysokim pradzie rozruchowym, takich
Czy istnieje sytuacja, w ktérej jak pompy wodne, klimatyzatory o
obcigzenie nie moze  zostaé statej czestotliwosci,  silniki itp.
obstuzone? Uruchomienie tego typu obcigzenia
moze spowodowacé przecigzenie EPS.
Podtgczenie do portu EPS nie jest
zalecane
. ) Informacje zwrotne dla instalatora
Akumulator dziata normalnie
dotyczace obstugi
Podczas podtaczania akumulatora Jedli SOC < min. SOC, falownik nie moze
Triple Power zaleca sie ustawienie przejsc do trybu EPS z powodu pracy
inimalnei tokc S0C off-grid, a by przywréci¢ wydajnos$¢ EPS,
minimaine) ) wa.r (??C' akumulator musi zosta¢ natadowany do
akumulatora wyzszej niz 10% SOC 31%.

* Gwarancja ta jest wazna od 1 stycznia 2024 roku. (V1.5)



Jesli system jest podigczony do
akumulatorow kwasowych, . .

. . , Informacje zwrotne dla instalatora
okablowanie NTC powinno by¢

podtgczone do akumulatora mocno i dotyczace obstug

bezpiecznie.

* Gwarancja ta jest wazna od 1 stycznia 2024 roku. (V1.5)




Tabela 3: Produkt i wyglad

Produkt

Wyglad

X1-Hybrid/Fit-G4;

X3-Hybrid/Fit-G4;

Falownik serii X1/X3-IES

X3-ultra

X1-Hybrid-LV

e

X1-MINI

* Gwarancja ta jest wazna od 1 stycznia 2024 roku. (V1.5)




X1-Boost

sOLAX
SOLAX
X1-SMART-G2
SOLD%W)ES
IR T
" XXX o -‘

X3-MIC-G1 & G2;

X3-MIC-G1

X3-MIC Pro-G1 & G2;

X1-Hybrid/Fit;

X3-Hybrid/Fit;

* Gwarancja ta jest wazna od 1 stycznia 2024 roku. (V1.5)



X3-MAX;

X3-Forth; soLAX
T
X3-MEGA-G1 & G2;
- =
D'.-“'llllv -

X1/X3-EPS box, X1/X3-Mate box;

ac B
X |
.
Skrzynka EPS off-grid : : :

(wyspowa); Skrzynka
BMS;

Licznik elektryczny/Czujnik CT

—

- o |

— : e

= - ) Y 1] - @me

o c L {0
DDSU666 DTSU666 DDSU666-CT DTSU666-CT
5(80)A 5(80)A 200A/5A 200A/5A

e
on IS
%
5
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Pocket WiFi / LAN

1000 V, DataHub

Adapter

@

(P

Akumulator gtéwny T58;
(T-BAT H5.8, akumulator gtowny
T58 zintegrowany z BMS)

EaciEL
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Akumulator zalezny T58; .
(HV11550, tylko modut — '
akumulatorowy, bez

zintegrowanego systemu BMS)

‘ MAMO
=qcea

T-BAT-SYS-HV-3.0 BMS
(MC0600)

T-BAT-SYS-HV-3.0-
akumulator (HV10230)

TBMS-MCS0800

TP-HS2.5/ TP-HS3.6

T-BAT LV2.56/ T-BAT-LV-R3.6

MCRO800

* Gwarancja ta jest wazna od 1 stycznia 2024 roku. (V1.5)



TP-HR25/ TP-HR36

Th

r-..,,v’ 5

MCSO800E

& =

TP-HS50E

tadowarka do samochodéw
elektrycznych

* Gwarancja ta jest wazna od 1 stycznia 2024 roku. (V1.5)




